รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจำปีการศึกษา 2553-2554
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
_____________________________________
	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาตระหนักในความสำคัญของการผลิตบัณฑิต ว่าเป็นภารกิจหลักที่สำคัญยิ่งของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการผลิตบัณฑิตที่ถือว่าประสบความสำเร็จก็คือ การผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน โดยบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาออกไปประกอบอาชีพการงานตามสาขาที่ตนถนัดเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เป็นช่องทางหนึ่งที่ทำให้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาทราบได้ถึงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และสามารถนำผลที่ได้จากการสำรวจมาใช้ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา พร้อมทั้งปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานิสิต          ให้เป็นบัณฑิตใหม่ที่มีคุณภาพเพียบพร้อมตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2553-2554 โดยส่งแบบสำรวจผ่านบัณฑิตที่มีงานทำจำนวน 430 คน ซึ่งมีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 284 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.05  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน                มีรายละเอียดดังนี้
ส่วนที่ 1	ข้อมูลของหน่วยงานและผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ส่วนที่ 2	ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ทั้ง 5 ด้าน และด้านอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย และได้ทำการประมวลผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ระดับความต้องการจากค่าเฉลี่ยความเหมาะสมดังนี้
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถในด้านการประกอบอาชีพและความสามารถในการทำงานของบัณฑิตน้อยที่สุด ซึ่งหมายถึงระดับความต้องการพัฒนาและปรับปรุงมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถในด้านการประกอบอาชีพและความสามารถในการทำงานของบัณฑิตน้อย ซึ่งหมายถึงระดับความต้องการพัฒนาและปรับปรุงมาก
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถในด้านการประกอบอาชีพและความสามารถในการทำงานของบัณฑิตปานกลาง ซึ่งหมายถึงระดับความต้องการพัฒนาและปรับปรุงปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถในด้านการประกอบอาชีพและความสามารถในการทำงานของบัณฑิตมาก ซึ่งหมายถึงระดับความต้องการพัฒนาและปรับปรุงน้อย
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถในด้านการประกอบอาชีพและความสามารถในการทำงานของบัณฑิตมากที่สุด ซึ่งหมายถึงระดับความต้องการพัฒนาและปรับปรุงน้อยที่สุด

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของหน่วยงานและผู้ใช้บัณฑิต
ผลการสำรวจเกี่ยวกับข้อมูลของหน่วยงานและผู้ใช้บัณฑิต   ที่สำเร็จการศึกษาจาก                      คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในปีการศึกษา  2553-2554 พบว่า
ประเภทกิจการของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ              บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชนโดยมี จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25    อันดับสองคือ ราชการจำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.49   อันดับสามคือรัฐวิสาหกิจ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.92   ส่วนอันดับสุดท้ายคือกิจการของครอบครัว จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82
ตำแหน่งของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าแผนก/ฝ่าย จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 61.97    อันดับสองคือรองผู้จัดการ จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.61  อันดับสามคือผู้จัดการ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.56      
ระยะเวลาการทำงานของบัณฑิตในหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เข้าปฏิบัติงาน 7-12 เดือน โดยมีจำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 93.66    อันดับสองคือ 13-18 เดือน จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.99    อันดับสามคือ 19-24 เดือน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35

ส่วนที่  2  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ    
	ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา                   ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.86  และด้านอัตลักษณ์บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.90
	ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จำแนกตามแต่ละด้านในระดับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้
1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรมในการทำงานของบัณฑิต                ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 4.85     เมื่อพิจารณา รายด้านโดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยในระดับมากไปหาน้อย             ได้ดังต่อไปนี้ อันดับแรก คือ มีความมีระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อตัวเอง ได้ค่าเฉลี่ย 4.91    อันดับสอง มีความซื่อสัตย์สุจริต ได้ค่าเฉลี่ย 4.88    อันดับสาม มีความกตัญญู กตเวที  ได้ค่าเฉลี่ย 4.86   และอันดับสุดท้าย มีความเสียสละและมีความสามัคคี ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.81
2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะความรู้ ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความ           พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 4.85   เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยในระดับมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อันดับแรก คือ มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา               ได้ค่าเฉลี่ย 4.92    อันดับสอง มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ได้ค่าเฉลี่ย 4.85    อันดับสาม                มีความสามารถในการจัดการความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ ได้ค่าเฉลี่ย 4.83    และอันดับสุดท้าย                           มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ใหม่และชีวิตจริง ได้ค่าเฉลี่ย 4.82
3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะทางปัญญา ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความ          พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 4.84    เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยในระดับมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อันดับแรก คือ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  ได้ค่าเฉลี่ย 4.86   อันดับสอง มีความสามารถในการสร้างมโนทัศน์   มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล และมีความสามารถในการแก้ปัญหา  เชิงสร้างสรรค์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.84    และอันดับสุดท้าย มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้ค่าเฉลี่ย 4.83
4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 4.91    เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยในระดับมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อันดับแรก คือ ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.94   อันดับสอง มีความฉลาดทางอารมณ์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.93    อันดับสาม มีความรับผิดชอบต่อสังคม                  ได้ค่าเฉลี่ย 4.88   และอันดับสุดท้าย มีความสามารถในการบริหารจัดการและภาวะผู้นำ ได้ค่าเฉลี่ย 4.87
5) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้ค่าเฉลี่ย              ความเหมาะสมเท่ากับ 4.86  เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยในระดับมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อันดับแรก คือ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ค่าเฉลี่ย 4.89    อันดับสอง รู้เท่าทันสื่อและข้อมูลข่าวสาร ได้ค่าเฉลี่ย 4.86   อันดับสาม มีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.85    และอันดับสุดท้าย มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวเลขเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ได้ค่าเฉลี่ย 4.83
6) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อด้านอัตลักษณ์บัณฑิต ในภาพรวมพบว่าผู้ใช้บัณฑิต               มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยได้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 4.90  เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยในระดับมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อันดับแรก คือ มีความรัก และศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย ต่อสมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ (ช่วง บุนนาค) และความเป็นเลือดม่วงขาว ได้ค่าเฉลี่ย 4.95   อันดับสอง มีความตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมของไทย ได้ค่าเฉลี่ย 4.89   และอันดับสุดท้าย มีความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน ได้ค่าเฉลี่ย 4.86

รายงานผลการสำรวจ

 

ความพึงพอใจ

ผู้ใช้

บัณฑิต

 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประจำปีการศึกษา 

2553

-

2554

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

 

_____________________________________

 

 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาตระหนักใน

ความสำคัญของการผลิตบัณฑิต ว่าเป็นภารกิจหลักที่สำคัญยิ่งของมหาวิทยาลัย

 

 

ซึ่งการผลิตบัณฑิตที่

ถือว่าประสบความสำเร็จก็คือ การผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน

 

โดยบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาออกไปประกอบอาชีพการงานตาม

สาขาที่ตนถนัดเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เป็นช่องทางหนึ่งที่ทำให้คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาทราบได้ถึงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต

 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

  

และสามารถนำผลที่ได้จากการสำรวจ

มาใช้ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา พร้อมทั้งปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานิสิต

          

ให้เป็นบัณฑิตใหม่ที่มีคุณภาพเพียบพร้อมตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต จากผล

การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สำเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 

2553

-

2554 

โดยส่งแบบสำรวจผ่านบัณฑิตที่มีงานทำจำนวน 

430

 คน ซึ่งมีผู้ใช้

บัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 

284

 คน 

 

คิดเป็นร้อยละ 

66.05

 

 

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 

2 

ส่วน 

               

มีรายละเอียดดังนี้

 

ส่วนที่ 

1 

ข้อมูลของหน่วยงานและผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

 

ส่วนที่ 

2 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ทั้ง 

5

 ด้าน 

และด้านอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

ดังต่อไปนี้ ด้าน

คุณธรรม  จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 

ด้านอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย และ

ได้ทำการประมวลผลการศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ระดับความต้องการจากค่าเฉลี่ยความเหมาะสมดังนี้

 

