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  “ ดวยมูลคา 3 พันลานเหรียญสหรัฐและ
การลดตําแหนงงานลงกวา 20,000 ตําแหนงและ
การควบรวมกิจการกับฝายดนตรี Bertelsman  ทํา
ให บ ริ ษั ท โซนี่ มี ค ว ามแ ข็ ง แกร ง ข้ึ น   ก า ร
เปล่ียนแปลงนี้สงผลถึงการเปล่ียนปรัชญาของ
บริษัท  เร่ืองนี้เปนไปไดหรือ สําหรับโลกท่ีมีการ
เ ป ล่ี ยนแปล งอ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค
อิเล็กทรอนิกสและตองการนวัตกรรม  ซ่ึงไมเพียง
การปรับปรุงใหมเทานั้น  ยังถือเปนกาวแรกและ
เปนกาวท่ีดีสําหรับโซนี่ท่ีเกิดขึ้นแลว ” 

 สาระของขอความขางตนเปนการแสดง
ใหเห็นถึงยุคใหมแหงการเปล่ียนแปลงของบริษัท
โซนี่ ท่ีกลาในการเส่ียงและประสบชัยชนะบน
ความคิดแรกเร่ิมในคร้ังนั้น   จนกลายเปนจุดแข็ง

ของบริษัททามกลางการเปล่ียนแปลงในโลกของ
ผูบริโภคอิเล็กทรอนิกส  

เหตุการณนี้เกิดข้ึนในป ค. ศ . 1999 เม่ือ
บริษัทโซนี่แตงต้ัง Mr. Ken Kutaragi เปนหัวหนา
ฝายคอมพิวเตอรดานบันเทิง (Sony Computer 
Entertainment)  Ken Kutaragi เปนวิศวกร
อัจฉริยะเขามาทํางานตําแหนงบริหารกับโซนี่ในป 
ค .ศ.1975  ไดสรางผลงานท่ีทําใหโซนี่มีการ
พัฒนากาวหนามาโดยตลอด   โดยใชวิสัยทัศนใน
การสรางสรรคผลิตภัณฑใหม  ทําใหโซนี่กาว
กระโดดแทนท่ีจะคอยๆ พัฒนาท่ีละกาว   ผลงาน
ท่ีสรางจุดเปล่ียนใหแกโซนี่คร้ังสําคัญคือ Play 
Station ทําใหโซนี่กลายเปนผูบุกเบิกและผูนําใน
ธุรกิจนี้  ผลงาน Play Station  ในชวงตนทศวรรษ 
1990 ทํากําไรสูงถึงรอยละ 60 ในป  2001-2002  
และรอยละ 13 ในป 2002 ของผลประกอบการ
ท้ังหมด    ปจจุบันโซนี่ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยี
ดานนี้ไปถึง PlayStation 3 แลว (ภาพท่ี 1) โดย
วางตลาดคร้ังแรกปลายป 2549 ในประเทศญ่ีปุน 

บทความวิชาการ 
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ภาพท่ี 1.  PlayStation 3 
ท่ีมา : (http://en.wikipedia.org/wiki/ PlayStation_  
            3(25/12/07)) 
 
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นทําใหโซนี่ปฏิรูปองคกรใน 3 ดาน  

ประการแรกคือ การใชนวัตกรรมเขาสู
วิถีทางการทําธุรกิจของบริษัท   ในป 1979 โซนี่
เปน เพี ยงบริษัท เดี ยวในขณะน้ัน ท่ีนํ า  Sony 
Walkman เขาสูตลาด  ถือเปนจุดเปล่ียนคร้ังสําคัญ
สําหรับอุปกรณดนตรีชนิดพกพา (portable music 
device)  ทําใหบริษัทตางๆ มีการปรับตัวอยางมาก
เชน MTV  นับเปนประวัติศาสตรท่ีควรเรียนรูของ
ผูบริโภคผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส-แผนซีดี (the 
compact-disc player) 
 ประการท่ีสอง  โซนี่จําเปนตองคงความ
ชํานาญนี้ไวเพื่อการครองตลาด  ตองมีการพัฒนา

รูปแบบการทํางานของอุปกรณใหดีข้ึนและจับตา
ดูแนวโนมของผูบริโภค  เพื่อปรับการออกแบบ
ใหสอดคลองกับความตองการ  ขอนี้ทําใหโซนี่
กาวเขาสู True business model innovation   ซ่ึง
ตองมีการพัฒนาซอฟทแวรและฮารดแวรดาน
ตางๆ เพิ่มข้ึน 
 ประการท่ีสาม  นับเปนกาวสําคัญของ
การนํานวัตกรรมเชิงธุรกิจเขาไปสูองคกรทุก
หนวยงาน  โซนี่ถือเปนบริษัทเดียวในโลกที่มี
เครือขายผูบริโภคอิเล็กทรอนิกสกวางขวางที่สุดก็
วาได  ท้ัง Video-gaming hardware, entertainment 
software from music to movies, headphones, 
cameras, PDAs เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนชองทาง
ใหโซนี่สามารถเปนผูนําและตั้งมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑตางๆ  สรางนวัตกรรมและบริการตางๆ 
ข้ึนมา    ในขณะท่ีบริษัทอ่ืนๆ ไมสามารถทําได 
 โซนี่ มี ที มวิ ศ วกรและ ทีมออกแบบ
มากมายท่ีติดตามใกลชิดกับผูบริโภคหลังจากการ
วางตลาดผลิตภัณฑใหมออกไปแลว   การให
ความสําคัญตอเร่ืองนี้เปนชองทางของการพัฒนา
ออกแบบและสรางสรรคผลงานช้ินใหมๆ ให
เกิดข้ึนสูตลาดผูบริโภคตลอดเวลา  สามารถเปน
ผูนําในธุรกิจนี้ไดอยางตอเนื่อง 
  

บทวิเคราะห 
  การประสบความสําเร็จของโซนี่ตอง
อาศัยทั้งวิสัยทัศนของผูบริหารและทีมงานท่ีมี
ความสามารถทํางานประสานกันในทุกระดับของ
องคกรซ่ึงข้ึนกับปรัชญาขององคกรท่ีสามารถ
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