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 ก���������2�����3�.�$�+45%,67- (1) �	ก
�4���ก
�$!-+.:������7%ก�7��!;-+ก����.&��4����#�%�/�
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� (2) ��%4��$�5-+45.�$ก-�!-+.:������7%ก�7��!;-+ก����.&��
4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� (3) �����-�4�����+!-+��.&��4����#�%�/�
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� (4) ��%4��$�5-����,��+��+&$-����,��+-;-�!-+.:������7
�@+'�@-.:�����@��.�$����+ก��������ก��&$.:����4����#�%�/���+ก��������ก��-��%�-�5%�/�
4���%�/���+<�.�$%��=�� 'ก�������,��@� (1) 4���ก
�$!-+.:�����@����44!-+'�;<";���ก���@��<�A@
%.B�%,��A�+ -��� 20 C 30 .D ก���	ก
��$���.��AA���� -�"�,�@��<�A@%.B���ก�	ก
� ���=�;!-+4�-�4���
%E�7�-��@�$��@�+ 30,001-40,000 ��� �����3�.�$�+45<�ก��<";+��-��%�-�5%�/�4���%�/���+ 46- ก��4;�4�;�
!;-�� �$�$%����7<";+�� ��.ก���@-��.���5��กก�@� 15 "�7� �+ "@�+%����7<";+����ก��7��� 46- %�� 16.01C
20.00 �. 4���3�7<�ก��<";+����กก�@� 10 4��2+�@-��.���5 (2)  �%�ก�����.:�����@����44!-+'�;<";���ก�� 
.:�����;����������!-+'�;<";���ก�� .:����,J��ก���ก��<";���ก�� .:�����@��.�$����+ก��������ก�� &$
.:����4����#�%�/���+ก��������ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� ��4����-�4;-+ก�ก6�ก��
!;-��%"�+.�$��ก
5 (3) ��.&��4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=����4�����+ (4) 
��.&��4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� ��4���4����-�4;-+ก�ก6�ก��!;-��
%"�+.�$��ก
5 &$.:�����@����44!-+'�;<";���ก�� .:�����;����������!-+'�;<";���ก�� .:����,J��ก���ก��<";
���ก�� &$.:�����@��.�$����+ก��������ก�� ��-����,��+��+&$��+-;-��@-.:����4����#�%�/����ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� 
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Abstract 
 The objectives of this research were as the followings: (1) to study the characteristic of factors 
relating to the successful model of high speed internet services in Thailand, (2) to analyze the component 
of factors relating to the successful model of high speed internet services in Thailand, (3) to check the 
model of the successful model of high speed internet services in Thailand, (4) to analyze both direct and 
indirect influential of factors affecting to service marketing mix factors and the success of high speed 
internet services in Thailand. The results showed that: (1) Characteristic of personal factor revealed that 
most of internet users in Thailand are: female, aged between 20-30, with graduated degree, students, 
monthly family income between 30,001-40,000 Baht, acceding internet with the purpose of information 
searching, with more than 15 hours per week in usage, at the time of 16.01-20.00, with frequency of 
access more than 10 times a week. (2) Model of that personal factors of internet users, behavioral factors, 
service marketing mix factors and the success of high speed internet factors were in accordance with 
collected fact data. (3) Successful model of high speed internet service in Thailand was in high validity. 
(4) Model of that the successful model of high speed internet service in Thailand was in conformity with 
fact data collected. And it revealed that personal factors of the internet users, psychological factors, 
behavioral factors and marketing mix factors have influence directly and indirectly on the success of 
marketing of high speed internet services factors in Thailand.  
 

Keywords:  Successful model/ Marketing services/ High speed internet  
 

����� 
  ���ก��-�� %�-�5 %�/�4 ���%�/��� + 
���%.B����ก�� ��4���4�-�ก���ก����	7+��7
=�;���4�����<� ����-����ก��!������
%,�7�!	2�-�@�+���%�/�&$�@-%�67-+ �@+'<�;'�;
<�;���ก��-��%�-�5 %�/� (internet service 
providers: ISP) ��7=�;���<�-��A��<�;.�$ก-�
ก� � ก � � � � ก o � 4 �� p  �@ � + �� � � � % ��7 � < �;
4����#�4�Aก��ก��%.q�<�;���ก��<���.&��
!-+-��%�-�5%�/�4���%�/���+ก����ก!	2� %,67-
�# ����= �;�� "�%"�ก ��< �;��� ก���$� � 

-��%�-�5%�/� &�� Dial-up ��7��&�� �;��+
-�@�+�@-%�67-+ ��2+��ก'�;<";���ก�����<��@&$'�;
��7%.�7����ก�$��-��%�-�5%�/�&�� Dial-up 
��%.B��$��-��%�-�5%�/�4���%�/���+ �@��
��	7+%.B�'����กก��%"67-��@--��%�-�5%�/���7
%��7�4@-�!;�+";� -��%�67-+����กก��!������
!-+�#����'�;<";-��%�-�5%�/� .�$ก-�ก��
!;-����ก&�@+!;-���@�+s��7<�;���ก��'@��
�$��-��%�-�5%�/�<�.:��������.�������ก
&$= �;,�t��=. %.B��� .&� �!-+ !;-�� 
��AA��o�, %���+ &$o�,%467-�=�� ��ก
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!	2� �	+%ก��4����;-+ก��<";�$��-��%�-�5%�/�
��7��4 � � � % �/� �� + ก �@ � % ���  u	7 + .:� �����
-��%�-�5%�/�4���%�/���+ ��4���%�/�ก��<";+��
��7��+3	+ 10 Mbps  ���$��-��%�-�5%�/�
4���%�/���+��7����<";ก��-�@�+&,�@��� =�;&ก@
�$�� ADSL ��6- asymmetric digital 
subscriber line u	7+������@����+3	+�;-�$ 87.6 
(����5�����ก��ก�=��, 2551) -��%�-�5%�/�
4���%�/���+�������&$��4����#�4�A�@-
"����.�$�#����!-+4�%��%.B�-�@�+��ก %,��$
�#�<�;��3�"����%���������&$���%���ก���5-��@
%��- %�67-+��ก-��%�-�5%�/��$��ก��%��-
!;-��!@��.:������&$��7+�@�+s ��7%ก��!	2�<�;
'�;<";����%.�7��&.+=.��ก��� �����%����7
%��-<�-��%�-�5 %�/��$����ก������
��.&��%,67 -��-+4�����<�&$4���
�;-+ก��!-+'�;<"; .:���������ก��-��%�-�5%�/�
4���%�/���+!-+.�$%��=�� ��'�;<�;���ก��
�#����.�$��� 10 ��� &$%.B�'�;<�;���ก��
���<�A@<������-��@�#���� 3 ��� (�#���ก
,�t��� ����&$ก�ก��ก�, 2552) =�;&ก@ (1) 
���
�� �� -�� �#�ก�� (���"�) ��6- TOT %.B�
'�;<�;���ก�����<�A@��7���<�;���ก��o��<�;&�
���5 yTOT hi-speed internetz .:��������
'�;<";���ก��.�$��� 1,005,000 ��� 4��%.B�
����@���;-�$ 43 !-+�#����'�;<";���ก��
��2+��� (2) ���
�� ��� 4-�5.-%�"�7� �#�ก�� 
(���"�) ��6- True %.B�'�;<�;���ก�����<�A@
-������-+ %.q�<�;���ก��o��<�;&����5 yTrue 
hi-speedz .:��������'�;<";���ก��.�$��� 
692,100 ��� 4��%.B�����@���;-�$ 30 !-+

�#����'�;<";���ก����2+��� (3) ���
�� ���.%.q
�� ��-�&���5 �#�ก�� (���"�) ��6- 3TBB  
%.B�'�;<�;���ก�����<�A@-��������<�;���ก��
o��<�;&����5 yMaxnetz ��6- y3BBz .:������
��'�;<";���ก��.�$��� 633,100 ��� %.B�
����@���;-�$ 26 !-+�#����'�;<";���ก��
��2 + �� � '�; < ";-� � %� -�5 %�/�4�� �%�/ ��� + ��
&�� �;�!������%,�7�!	2�-�@�+�@-%�67-+ &$�$
%���A%��� ��@-=.-�ก<�-��4� %�67-+��ก<�
.:����� ��# � ���'�; <"; � ��ก � �-� � %� -�5 %�/ �
4���%�/���+ %�67-%����ก���#����.�$"�ก���2+
.�$ %�� ��.�$����;-�$  3 u	7 +�7#�ก�@ �
.�$%����7,�t��&;�<�o���o�4%-%"�� %"@� 
��+4 .�5 &$%ก���<�; u	7+��-����-��@��7�;-�$ 
51 &$�;-�$ 74 ���#���� ��ก'ก��
�#����<�.D 2554 ����4@� 25,970 ;����� 
��6-��-����ก��%��� �%,�7�!	2���ก.D 2553 4��
%.B�-����ก��%��� ��;-�$ 10.6  &$�$4��
�@�%,�7�!	2�-�ก%.B��;-�$ 12.1 ��6-4��%.B�
��4@� 29,120 ;�����<�.D 2555 ({|�������
� ���� �#���ก+��,�t������������5&$
%�4 � ��&�@+"���, 2554) ก����5ก�����
�#��������ก�����ก��=�;&ก@ �@��.�$����+
ก��������ก�� (service marketing mix) 
� �6 -  7Ps u	7 + < "; < � ก � � ก# � � � � ก  �� � �5
ก�����.�$ก-��;�� (Kotler & Keller, 
2009) (1) '��o���5 (product) %.B���7+��7%��-
!��%,67-�-���-+4����;-+ก��&$4���,	+
,-<�!-+�ก4;���6-'�;<";���ก�� (2) ��4� 
(price) ก����2+��4��;-+4#��	+3	+�;����!-+
���4;� �o�,ก���5&!@+!�� &$ก���-����=�;
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!-+'�;<";���ก��(3) �3����7 (place) 4��%6-ก
�3����7<�;+@���@-ก��%!;�3	+ &$�$��ก �@-
'�;<";���ก��%�����+��<";���ก�� (4) ก��
�@+%����ก����� (promotion) ���ก���@+%����
ก��!���;���@�+s <�;%���$��ก��'�;<";���ก�� 
(5) ��4�ก�'�;<�;���ก�� (people) 4��%6-ก
��4�ก���7��4�����; 4��������3 '@��ก��
{�ก-���,��ก+�� �����3<�;4#�.�	ก
� 
&�$�#� &$�����3&ก;.:A���@�+s=�;%.B�
-�@�+�� (6) ก�$���ก��<�;���ก�� (process) ��
!�2��-�ก��<�;���ก����7���%�/� &$%.B�ก��
<�;� ��ก ��&� �%�/� %��/ �  � ��� %�� ��  (7) 
�ก
�$��+ก��o�, (physical evidence) ��
ก��,�t��&$�������.&��<�ก������@-<�;
��+ก��ก�������;!-+'�;<";���ก��  
 ��+��2�ก���	ก
���.&��4����#�%�/�
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=�� ����@�%.B���7+�#�%.B�'�;������	+��@+��7�$�	ก
�
.:�����#�4�A��7�$�#�=.��@4����#� %�/�!-+
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=��  �������ก4���,	+,-<�!-+'�;<";���ก�� 
4���o�ก��!-+'�;<";���ก�� o�,�ก
�5��7��!-+
-+45ก��@-�����!-+'�;<";���ก�� &$�-�!��
��7%���A%��� �!	2� %,67-�#�'ก�������=.<";<�;
%ก��.�$ �"�5�@-��+4�.�$%��"��� ��ก%���� 
��ก�	ก
� .�$"�"���7�=. '�;<�;���ก�� &$
'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=���@-=. 

 

 

�=�F6���
���ก�����=� 
 1. %,67-�	ก
�4���ก
�$!-+.:����
�@�+s =�;&ก@ .:�����@����44!-+'�;<";���ก��  
.:�����;����������!-+'�; <";���ก�� .:����
,J��ก���ก��<";���ก�� .:�����@��.�$��
��+ก��������ก�� &$.:����4����#�%�/�
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=�� 
 2. %,67-�� %4��$�5-+45.�$ก-�!-+
.:������7%ก�7��!;-+ก����.&��4����#�%�/����ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+ =�;&ก@ .:�����@��
��44!-+'�;<";���ก�� .:�����;����������!-+
'�;<";���ก�� .:����,J��ก���ก��<";���ก�� 
.:�����@��.�$����+ก��������ก�� &$
.:����4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+<�.�$%��=�� 
 3. % ,67 - � � � � � - � 4 � � � � � + ! - +
��.&��4��� �# � %�/ ����ก� �-�� %�-�5 %�/ �
4���%�/���+<�.�$%��=�� 
 4. %,67-��%4��$�5-����,��+��+&$
-����,��+-;-�!-+.:������7�@+'�@-.:����
�@��.�$����+ก��������ก��&$.:����
4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�
.�$%��=�� 
 

��5G>������ก�����=� 
 ก�������4��2+��2%.B�ก�������%"�+.����� 
%ก/�������!;-�� ��<";&���-�3����ก
'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=�� &$!;-�������o�����ก���+��'ก��
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�# � %���+ ��!-+ '�; <�;���ก ��-�� %�-�5 %�/ �
4���%�/���+ .�$"�ก��#���� 2,300,000 ��� 
 ���#�&�ก.�$"�ก�--ก%.B� (1) '�;<";���ก��
��7 -��@ < �ก�� + %�, ����4�&$.�� ��� 
�#���� 1,000,000 ��� (2) '�;<";���ก����7-��@<�
�@�+��+�����#���� 1,300,000 ���  ก�@�
���-�@�+��7<";<�ก������� �#���� 831 ���-�@�+ 
 � � �# � & � ก % .B � ก �@ � �� � - �@ � + < � ,62 � ��7
ก��+%�,����4�&$.����� �#���� 374 
���-�@�+  &$,62���7�@�+��+�����#���� 457 
�� � - �@ � +  % 4 �67 - + �6 - ��7 < ";  = �; & ก@  ( 1 )  
&� � � - � 3 � �  (2)  & � � � � � + � � '  ก � �
�#�%���+��!-+'�;<�;���ก�� �3�����7<";<�ก��
��%4��$�5!;-�� =�;&ก@ (1) �3���%"�+,����� 
.�$ก-��;�� ก��&�ก&�+4���3�7 4@��;-�$ 
4@ � %E �7 � % ! 4 �� �  & $ 4@ � �@ � � %��7 � + %� �
����p�� (2) ก����%4��$�5-+45.�$ก-�%"�+
�6���� (3) ก����%4��$�5��ก�� 4�+��;�+ (4) 
ก����%4��$�5-����,��+��+&$��+-;-�  

 
 

HIก�����=� 
 1.  HIก��
������6LI=กML�N��

�O��=� ���.=�;��+��2  
   1 .1 4���ก
�$!-+.:��� ��@��
��44!-+'�;<";���ก��  ��o�,��� �@��<�A@
%.B�%,��A�+ ��-��� 20 C 30 .D ก���	ก
��$���
.��AA���� ��-�"�,%.B���ก�	ก
� �����=�;!-+
4�-�4���%E�7�-��@�$��@�+ 30,001 C 40,000 
���  ��o�,��������3�.�$�+45��6-%���'
<�ก��<";+��-��%�-�5%�/�4���%�/���+ 46- ก��
4;�4�;�!;-�� �$�$%����7<";+�� ��.ก���@-
��.���5��กก�@� 15 "�7� �+ "@�+%����7<";+��
��ก��7��� 46- %�� 16.01C20.00 �. &$��
4���3�7 <�ก��<";+����กก�@�  10 4��2 +�@-
��.���5  
   1.2  .: � �� � �; � � �� � �� � � � ! - +
'�;<";���ก�� 'ก���#����4���4��%�/�!-+
'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=�� %ก�7��ก��.:�����;����������!-+'�;<";���ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� 
��+&��+<�����+��7 1 

 
������GP 1 4@�%E�7�%!4��� ( Χ ) �@��%��7�+%������p�� (SD) %ก�7��ก��.:�����;����������!-+
'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� (n = 831) 
 

.:�����;����������!-+'�;<";���ก��        Χ             SD             &.' 

�;��4����;-+ก��   4.96 0.16  ��ก��7���  
�;��ก�������;     3.79 0.68  ��ก 
�;������4��     4.03 0.59  ��ก  
�;��4�����;4���%!;�<�      3.60 0.66  ��ก 

  %E�7� 4.09 0.54  ��ก 
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 ��o�,�����4@�%E�7�-��@<��$�����ก <��;��
4����;-+ก����4$&��%E�7�-��@<��$�����ก
��7��� ��'�; <";���ก����4����;-+ก���@��$
=�;���ก��<�;���ก����7��  <��;��ก�������;  ��
4$&��%E�7�-��@<��$�����ก '�;<";���ก��=�;���
!@�����ก��<�;���ก����ก�67-�������ก��7��� <�
�;������4�� ��4$&��%E�7�-��@<��$�����ก 
'�;<";���ก����4�����;�	ก%"67-36-ก��<�;���ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+!-+���
��'�;<�;���ก��

��ก��7��� <��;��4�����;4���%!;�<� ��4$&��
%E�7�-��@<��$�����ก '�;<";���ก����4�����;<�
ก��<";+�� .�&ก��4-�,��%�-�5 (software) 
��ก��7���  
  1.3 .:�����@��.�$��ก�����
���ก�� u	7+'ก���#����4���4��%�/�!-+
'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=�� ��7���@-.:�����@��.�$��ก��������ก�� 
��+&��+<�����+��7 2 

 
������GP 2 4@�%E�7�%!4��� (Χ ) �@��%��7�+%������p�� (SD) !-+4���4��%�/�!-+'�;<";���ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=����7���@-.:�����@��.�$��ก��������ก�� (n = 831) 
 

.:�����@��.�$��ก��������ก��        Χ             SD             &.' 

�;��'��o���5     4.05 0.56  ��ก  
�;����4�      3.97 0.63  ��ก 
�;���3����7      3.86 0.78  ��ก  
�;��ก���@+%����ก�����    3.81 0.75  ��ก 
�;����4�ก�<�;���ก��    3.78 0.57  ��ก 
�;��ก�$���ก��<�;���ก��   3.92 0.65  ��ก 
�;���ก
�$��+ก��o�,  3.96 0.75  ��ก  

  %E�7� 3.91 0.67  ��ก 

 
  ��o�,���&$����;�� ��4@�%E�7�-��@
< � � $ �� � � � ก  < � �; � � ' � � o� � �5 ! - + '�;
<�;���ก�� ��'�;<";���ก��<�;4����#�4�Aก��
ก��=�;���4���%�/�<�ก�����-�@+!;-��4+��7
��ก��7��� �;����4�!-+���ก��-��%�-�5%�/�
4���%�/���+ '�;<";���ก��<�;4����#�4�Aก��
��4�4@�<";���ก��3�ก��ก��7��� �;���3����7

��6-"@-+��+����# ���@ ��  '�; <";���ก��<�;
4����# �4�Aก���3����7 <�;���ก����+@ �� 
%�����+�$��ก��ก��7��� �;��ก���@+%����
ก����� '�;<";���ก��<�;4����#�4�Aก����ก��
 �
 � � � � + �67 - � ��� � �5 � � ก ��7 �� �  �; � �
��4�ก�<�;���ก�� <�;4����#�4�Aก����4�ก�
��4�����;4��������3�@�%"67-36-��ก��7��� �;��
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ก�$���ก��'�;<";���ก��<�;4����#�4�Aก����
���+��4���46���;�<�ก��<�;���ก����ก
��7��� �;���ก
�$��+ก��o�,'�;<";���ก��<�;
4����#�4�Aก��ก����ก�������7+&��;-�o��<�
����5���ก��<�;�$-�� -�ก��3@��%��$��ก ��
4���.-�o����ก��7��� 

  1.4  .: � �� � 4 � � � �# � % �/ � � �� ก � �
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� '
ก���#����4���4��%�/�!-+'�;<";���ก����7���@-
.:����4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+ ��+&��+<�����+��7 3 

 

������GP 3 4@�%E�7�%!4��� (Χ ) �@��%��7�+%������p�� (SD) !-+4���4��%�/�!-+'�;<";���ก�� 
              -��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=����7���@-.:����4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/� 
              4���%�/���+ (n = 831) 
 

.:����4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+   Χ             SD             &.' 

4���,	+,-<�!-+'�;<";���ก�� 4.28 0.61  ��ก��7���  
4���o�ก��!-+'�;<";���ก��  4.00 0.63  ��ก 
o�,�ก
�5��7���@--+45ก�  3.80 0.91  ��ก 
�-�!����7%��� �       3.90 0.53  ��ก 

  %E�7� 3.99 0.67  ��ก 

  
  ��o�,��� ��4@�%E�7�-��@<��$�����ก 
< � �; � � 4 � � � ,	 + , - < � ! - + '�; < "; � �� ก � �
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� ��
4@�%E�7�-��@<��$�����ก��7���  ��'�;<";���ก��
<�;4����#�4�Aก��ก��=�;���ก��<�;���ก����7
�$��ก&$���%�/���ก��7��� �;��4���o�ก��
!-+'�;<";���ก�� ��4@�%E�7�-��@<��$�����ก
'�;<";���ก��<�;4����#�4�Aก��ก����7�$,��<�
��7+��7��!-+���
��ก��4�<ก;"��%,67-�&$
'�;�@��+����ก��7��� �;��o�,�ก
�5��7���@-
-+45ก�!-+'�;<";���ก�� ��4@�%E�7�-��@<��$���
��ก'�;<";���ก��<�;4����#�4�Aก��ก����7���
��
��"67-%���+ ��4����@�%"67-36-%.B���7��;��ก!-+

.�$"�"���7�=.��ก��7��� �;���-�!��%E�7�
�@-=�������7%��� �%,�7�!	2�!-+'�;<�;���ก�� ��
4@�%E�7�-��@<��$�����ก ���-�!����7%��� �
%,�7�!	2�-��@<��$�����ก =�;&ก@ ���
�� 3BB 
&$���
�� True &$�-�!����7%��� �%,�7�
!	2�-��@<��$���.��ก�+ =�;&ก@ !-+���
�� 
TOT 
  2. HIก���������S��������ก��N��

�O��=�  
   'ก���� %4��$�5-+.�$ก-�%"�+
�6����!-+ �%�ก�����.:�����@�+s ,��@� 
����@��4@��3���=4-�&4��5/ 4@�"�2�&�@+4���
%.B�-���$ (χ2/df), 4@���"�� GFI, AGFI, NFI, 
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IFI, standardized RMR, ��"�� RMSEA &$4@� 
CN '@��%ก��5��7ก#����=�;��ก.:���� (Joreskog 
& Sorbom, 1993) =�;&ก@ χ2/df < 3, ��"�� GFI 
> 0.90, AGFI > 0.90, NFI > 0.90, IFI > 0.90, 
��"�� standardized RMR < 0.08, ��"�� 
RMSEA < 0.06 &$4@� CN > 200 ���.=�;�@� 
(1)  �%�ก�����.:�����@����44��7=�;��4���
�-�4;-+ก�ก6�ก��!;-��%"�+.�$��ก
5 (2) 
 �%�ก�����.:�����;����������'�;<";���ก����7
=�;��4����-�4;-+ก��!;-��%"�+.�$��ก
5 (3) 
 �%�ก�����.:����,J��ก���ก��<";���ก����7
=�;��4����-�4;-+ก��!;-��%"�+.�$��ก
5 (4) 
 �%�ก�����.:�����@��.�$����+ก�����
���ก����7=�;��4����-�4;-+ก��!;-��%"�+
.�$��ก
5 (5)  �%�ก�����.:����4����#�%�/�
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+��7=�;��4���
�-�4;-+ก��!;-��%"�+.�$��ก
5  
    3. HIก������
�����	���N��

���������	
� � ������ก����� ����� ���

���	���
�������������   
   'ก�������-�4�����+ ���.=�;
��+��2 (1) ก��.�$%���.:�����@����44!-+
'�;<";���ก�� ,��@� ���&.���+%ก�=�; �����,���5
ก� � ก � � . � $ % �� � .: � �� � �@ � � �� 4 4  ! - +
'�; <";���ก�� u	7 + %.B����&.�&{+  ����4@ �
�2#����ก-+45.�$ก-�����p��!-+.:���� 
(standardized factor loading: beta) %�@�ก�� 
0.64, 0.41, 0.83, 0.99 &$ 0.62 ���#���� (2) 
ก��.�$%���.:����,J��ก���!-+'�;<";���ก�� 
,��@� ���&.���+%ก�=�; ��4������,���5ก��
ก��.�$%���.:����,J��ก���ก��<";+��!-+

'�; <";���ก�� u	7 + %.B����&.�&{+  ����4@�
�2#����ก-+45.�$ก-�����p�� %�@�ก�� 0.57, 
0.94, 0.31 &$ 0.88 ���#���� (3) ก��
.�$%���.:�����;����������!-+'�;<";���ก�� 
,��@� ���&.���+%ก�=�; ��4������,���5ก��
ก��.�$%���.:�����;����������!-+'�;<";���ก�� 
u	7 + % .B � �� � & . � & { +   � � �� 4@ � �2# � � �� ก
-+45.�$ก-�����p�� %�@�ก�� 0.74, 0.50, 
0.61 &$ 0.64 ���#���� (4) ก��.�$%���
.:��� � �@��. �$ �� �� +ก ��� ����� ก� �
-��%�-�5%�/�4���%�/���+ ,��@� ���&.���+%ก�
=�; ��4������,���5ก��ก��.�$%���.:�����@��
.�$��ก�����!-+���ก�����ก��u	7+%.B����
&.�&{+   ���� 4@ � �2# ����ก-+45 .�$ ก-�
����p�� %�@�ก�� 0.64, 0.68, 0.69, 0.54, 0.69, 
0.65 &$ 0.57 ���#���� (5) ก��.�$%���
.:����4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+<�.�$%��=�� ,��@� ���&.���+%ก�=�; ��
4 � � � �� � ,� � �5 ก� � ก � � . � $ % �� � .: � �� �
4����#�%�/���+ก��������ก��-��%�-�5%�/�
4���%�/��� +  u	7 + %.B����&.�&{+ u	7 +��4@ �
�2#����ก-+45.�$ก-�����p�� %�@�ก�� 0.74, 
0.82, 0.62 &$ 0.50 ���#���� ���.=�;�@� 
��.&��4��� �# � %�/ ����ก� �-�� %�-�5 %�/ �
4���%�/���+<�.�$%��=�� u	7+.�$ก-��;�� 
.: � �� � �@ � � �� 4 4  ! - + '�; < "; � �� ก � � .: � �� �
,J��ก���!-+'�;<";���ก�� .:�����;����������
! -+ '�; < "; � �� ก � �  .: ��� � �@ ��. �$ � � � � +
ก��������ก�� &$.:����4����#�%�/����ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=����
4�����+ (validity) %�67-+��ก ��4@��2#����ก
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-+45.�$ก-�����p�� !-+.:������2+&�@ 0.30 
!	2�=. (4@��������5) &$������#�4�A��+�3��� 
 ����4@��3����� (t- value) > 1.96 ��ก4@���7�$���
����#�4�A��+�3��� 0.05 

    4.  HIก���������S����5�UI������

�I�����V�	N���O��=�  
   'ก����%4��$�5 ���.=�;��+��2  (1) 
.:��� ��@ ����4 4  !-+ '�; < "; � ��ก � �  .: ��� �
,J��ก���!-+'�;<";���ก�� &$.:�����;��
��������!-+'�;<";���ก�� ��-����,��+��+�@-
.:��� � �@��. �$ �� �� +ก ��� ����� ก� �
-�� %� -�5 %�/ �4��� %�/ ��� +   �� ��-� ��� , 
��+��กu	7+<�;4@����.�$������%�;���+ (path 
coefficient) %�@�ก�� 0.05, 0.11 &$ 0.97 
���#���� (2) .:�����@����44!-+'�;<";���ก�� 
.:����,J��ก���!-+'�;<";���ก�� &$.:����
�;����������!-+'�;<";���ก�� ��-����,��+��+
&$��+-;-��@-.:����4����#�%�/����ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=��  ����
-����,��+��กu	7+<�;4@����.�$������%�;���+ 
%�@�ก�� 0.22 ก��0.07, 0.11 ก�� 0.07, 0.18 ก�� 
0.64 ���#���� (3) .:�����@��.�$����+
ก��������ก����-����,��+��+�@-.:����
4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�
.�$%��=��  ����-����,��+��กu	7+<�;4@�
���.�$������%�;���+ %�@�ก�� 0.66 
      


�6��I��<�����HI 
  1. �6LI=กML�N���O��=� ����+��2 
    1 . 1 .: � �� � �@ � � �� 4 4  ! - +
'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��

=�� �@��<�A@%.B�%,��A�+ ��-��� 20C30 .D 
ก���	ก 
� �$ ��� .�� AA� ���  �� -� "�, %.B �
��ก�	ก
� u	7+ก@��=�;�@�%.B�4���@�<��@��7��
4���ก�$�6-�6-�;���7�$%������;��7+<��@&$ก;��
���%�4 � ������<��@ �	+��4�����;4���
%!;�<�<�ก��<";-��%�-�5%�/�4���%�/���+%,67-<";
<�ก������@-�67-���  &$4�-�4���!-+
'�;<";���ก�������=�;%E�7�-��@<��$��� 30,001C
40,000 ��� u	7+%.B����=�;%E�7���7��+�#�����
��44<��$���"�2�ก�+��7�=.!-+.�$%��
=��  �	 += �@�� .:A��< �%�67 -+4@ � <"; ��� ก� �
-��%�-�5 %�/�4���%�/���+ &$%.B�%,�$�@�
-��%�-�5%�/�4���%�/���+ ��4����#�%.B�<�
"����.�$�#�����@-��ก%������ก�	ก
� !;���"ก��
&$.�$"�"���7�=. u	7+�-�4;-+ก������5
%�4 � ��-�%/ก��-��ก�5&$4-�,��%�-�5
&�@+"��� (2551) �	ก
�&$���+��'ก��
�#����ก�@�'�;<";-��%�-�5%�/�<�.�$%��=��  
,��@� '�;�-�&���-�3���@��<�A@ %.B�%,�
�A�+ ��-���-��@<�"@�+ 20-29 .D ��ก��7���&$
�@��<�A@%.B���ก�	ก
� ��ก���	ก
��$���
.��AA����  
     1.2 .:����,J��ก���ก��<";���ก�� 
( 1 )  '�; < "; � �� ก � � �� �� � 3� . � $ � + 45 < "; + � �
-��%�-�5%�/�4���%�/���+ 46-%,67-<";<�ก��
4; � 4 �; � !; - ��   %.B � % , � � $ �@ � ก � � < "; + � �
-��%�-�5%�/��$��%�/�=u�5�@�+s ��7�����3"@��
<�ก��4;���!;-���@�+s =�; ��+@��=�@�;-+
%�����+=.�;-+���� &$ก�����-�@+ -�%� (e-
mail) %.B���7����<";ก��-�@�+&,�@��� 
�����3��7�$�@+!;-���@�+s =�; ���$��ก (2) 
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�$�$%����7'�;<";���ก��<";+�� ��.ก���@-
��.���5  <"; %����กก�@�  15 "�7 � �+  (3)  
"@�+%����7<";+����ก��7��� 46-"@�+%�� 16.01C
20.00 �. "@�+�-�%�/�3	+���47#� %.B�%,��$�@�
'�;<";���ก����%���@�+��+��ก%�ก�#�+�� ��6-
��+%�ก%�������+�6- (4) 4���3�7<�ก��<";+��
!-+'�;<";���ก����กก�@� 10 4��2+�@-��.���5 
%.B�%,��$�@� -��%�-�5%�/�4���%�/���+��4���
�# � %.B ��@ -"� ���.�$ �# � ���!-+4 �= �� ��2 +
.�$%��  ��%E,�$4���7���;��,�ก-����-��@<�
ก�� + %�,��� �4� ��6-<�%�6-+<�A@  u	7 +
.:���������"���ก/��-��%�-�5%�/�4���%�/���+
<";ก����7�3	+��ก�#�� u	7+�-�4;-+ก�� ก�"A�  
'��-@-� (2554) �	ก
�%�67-+,J��ก���&$4���
,	+,-<�!-+'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+!-+���
�� �� -�� �#�ก�� (���"�) <�
ก��+%�,����4� 'ก�������,��@� (1) ก�@�
���-�@�+��7%.B�'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+ �@��<�A@%.B�%,��A�+ ��-��� �$��@�+ 20 C 
30 .D �@��<�A@%.B�'�;��7�	ก
�<��$���.��AA�
���  -�"�,%.B�!;���"ก�� �����=�; �$��@�+
30,001C 40,000 ��� (2) �����3�.�$�+45<�
ก��<";+��-��%�-�5%�/�4���%�/���+ 46-ก��
4;�4�;�!;-��  �$�$%����7<";+���@-��.���5 
�@��<�A@<";%����กก�@� 5-10  "@�+%����7<";
+����ก��7��� 46-%�� 20.01C24.00 �. &$
4���3�7<�ก��<";+�� 46-<";+����กก�@� 7-8 
4��2+�@-��.���5   
    1 . 3  .: � �� � �; � � �� � �� � � � ! - +
'�; <";���ก��  (1 )  �; ��4����;-+ก��  ��
'�;<";���ก����4����;-+ก��=�;���ก��<�;���ก��

��7�� ��4���4�����+ก��4���%�/�ก�����-�@+
!;-��4+��7!-+ก��<";+��+��-��%�-�5%�/�
4���%�/���+ (2) �;��ก�������;  ��'�;<";���ก��
� $ = �; �� � !@ � � � � � ก � � < �; � �� ก � � � � ก �67 -
 ������5��ก��7��� u	7+<�.:�������67- ������5
�$��-����,��กก�@��67--67�s (3) �;������4�� 
 ��'�;<";���ก��������4��<���+��7���@-���
��'�;
<�; � �� ก � �  �� 4 �� � %"67 -36 -ก � �< �; � �� ก � �
-��%�-�5%�/�4���%�/���+!-+���
��'�;<�;���ก��
&$��4���%"67-��7�<�4��o�,���4;���6-
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+!-+���
��
���
��'�;<�;���ก�� (4) �;��4�����;4���%!;�<�
 ��'�;<";���ก����4�����;4���%!;�<��@-���ก��
-��%�-�5 %�/�4���%�/��� +&$ก��<"; +��
 .�&ก��4-�,�� %�-�5  %.B� %,��$�@�<�
.:������'�;<";���ก���@����ก%.B�4���@�<��@��7��
4�����;4���%!;�<�<����ก��-��%�-�5 %�/�
4���%�/���+ �����3�����2+ .�&ก��!;-��
�@�+s �����2+-�.ก��54-�,��%�-�5��7<";+��ก��
-�.ก��5!-+'�;<�;���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+=�;  
     1.4 .:�����@��.�$��ก�����
���ก�� (1) �;��'��o���5  ��'�;<";���ก��<�;
4����# �4�A< �%�67 -+!-+4� �o�, <��; � �
4���%�/�<�ก�����-�@+!;-��4+��7!-+ก��<";
+��-��%�-�5%�/� ��-�.ก��5��7��%�3���o�,<�
ก��<";+�� �� 4�+!@����7��&$<";%�4 � ����7
������� &$4���%�/�!-+-��%�-�5%�/�<�ก��
���/�@+!;-�� (speed) ��7��4���%�3��� (2) �;��
��4�4@����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+  ��
'�;<";���ก��<�;4����#�4�A<�%�67-+!-+��4�4@�
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<";���ก����73�ก u	7+�����3%6-ก��4�=�;���
4���%���$��ก��4��o�,ก��<�;���ก����
4�����ก�����4����4���%�/�<�ก��<";
+�� (3) �;���3����7  ��'�;<";���ก��<�;
4����#�4�A<�%�67-+!-+4����$��ก<�ก��<";
���ก�� �3����7��+@�� %�����+�$��ก+@���@-
ก��%!;�3	+ &$��4����$��ก<�ก������@-ก��
,��ก+�����ก�� u	7+��ก��<�;���ก����7�� %.B�=.
-�@�+�$��ก&$���%�/� =�@�;-+�-��� -�ก��2+
��+�����3.�$����%��&$4@�<";�@��<�ก��
�� � �@ - ! - < "; � �� ก � � ! - + '�; < "; � �� ก � �
-��%�-�5%�/� (4) �;��ก���@+%����ก����� 
 ��'�;<";���ก��<�;4����#�4�A%ก�7��ก�������;
!@�����=�;�����;ก���@+%����ก�������กก��
 �
����+�67- ������5 �67-�����  ��กก��
 �
����+���+�6-,��,5 &$�67--67�s ��ก��
���ก���@+%����ก��!���;���@�+s <�;%���$��
ก���ก4;� (5) �;����4�ก�<�;���ก��  ��
'�;<";���ก��<�;4����#�4�Aก��,��ก+����7��
4�����; 4��������3�@�%"67-36- ��4���,�;-�
<�ก��<�;���ก���;��4���%�/�<�&$<�;
4#�.�	ก
�&�$�#�=�; %.B�-�@�+��  '@ ��ก��
{�ก-���,��ก+��<��;��ก��<�;���ก���ก4;� 
��4��������3�67-���ก���ก4;�&$&ก;.:A��
�@�+s=�;�� (6) �;��ก�$���ก��<�;���ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+  ��'�;<";���ก��<�;
4����#�4�A<�ก�$���ก���#�+����7��!�2��-�
ก��!-<";���ก����7+@�� �$��ก ���$�$%��ก��
<�;���ก����7<�;&;�%��/���+���%����7ก#���� 
�����3<�;���ก��=�;&��%�/�%��/� � ���%���� 
(7) �;���ก
�$��+ก��o�,  ��'�;<";���ก��

<�;4����#�4�A%ก�7��ก��ก�������7+&��;-�
o��<�����5���ก��<�;�$-�� -�ก��3@��%�
�$��ก ��4���.-�o��  ���3����7�-��3 ��7
,�ก�-ก��<�;���ก��-�@�+%,��+,- ���;-+�2#�
<�;���ก��=�;�$��ก ��ก��,�t���3����7&$
��7+&��;-�<�;�ก4;���;�	ก�@���4���.-�o�� 
u	7+�-�4;-+ก�� Kotler et al.  (2010) ��7ก@��
�@� �@��.�$����+ก������#��������ก��
���ก�� (service marketing mix) u	7+%.B�
&��4����7%ก�7��!;-+ก�����ก����7<�;���ก��u	7+%.B�
���ก����7&�ก�@�+���4;�-�. o4&$��� o4
��7�=. �# � %.B��$�;-+<";�@��.�$����+
ก����� (marketing mix) ��6- 7P's <�ก��
ก#����%.B�ก����5ก�����!-+���ก�����ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+ ��7�$�;-+��ก�����
�@��.�$����+ก�����&�@$-�@�+<�;��
4���%���$��ก���o�,&��;-�!-+���ก��
���ก����7&�ก�@�+ก��=. 
     1.5 .:����4����#�%�/����ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� (1) 
�;��4���,	+,-<�!-+'�;<";���ก��-��%�-�5%�/�
4���%�/���+  ��'�;<";���ก��<�;4����#�4�A
%ก�7��ก��ก��=�;���ก��<�;���ก����7�$��ก&$
���%�/� =�;���4����$��ก���%�/�<�ก��
����@-����5���&�;+%���%���&$<�;���ก��24 
"�7� �+ &$=�;���ก������&ก;%���%���46���
o� � < ��� � %�� ��  (2 )  �; � �4 �� � o� ก �� ! -+
'�; <";���ก�� '�; <";���ก���@��<�A@��4���
4��%�/�<���+��ก�@-���
��'�;<�;���ก��  ����7
%6-ก�$,��<���7+��7��!-+���
��ก��4�<ก;"�� 
%,67-�&$'�;�@��+�� �-++��%6-ก�$&�$�#�
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�-ก�@-<�;��44-67�s��<";���ก��!-+���
��
��2-�ก &$�$ก����<";���ก��u2#���7���
��&�@+
��2<�4��2+�@-s=. (3) �;��o�,�ก
�5��7���@-
-+45ก�  ��'�;<";���ก��%�/��@����
����"67-%���+ 
��4����@�%"67-36-%.B���7��;��ก!-+.�$"�"�
��7�=. ���
����ก���#�ก��ก���%,67-�-�&��
��+4� &$���
����+��ก��&�;+�-�4@�<";���ก��
��73�ก�;-+�����3�����-�=�; &��+�@�'�;
<�;���ก����ก����&%-�<�<�@'�;<";���ก�� &$��
��.�����,���5��7��ก���ก4;� (4) �;���-�!�� u	7+
��ก���+��'ก���#�%���+��<��;���-�!��
!-+'�;<�;���ก�����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+ %�67-%.����%�����-�!��<�=�������7 1 
ก�� =�������7 2 !-+.D 2554  ����� ��
�-�!�� �����%,�7�!	2�%E�7��;-�$ 10.60 
 �����
����7���-�!��%,�7�!	2���ก��7��� =�;&ก@ 
���
�� 3BB �;-�$ 13.05 �-++��=�;&ก@ 
���
�� TRUE �;-�$ 11.65 &$���
�� TOT 
�;-�$ 7.10 u	7+�-�4;-+ก�� Bensaou (2007) 
ก@��=�;�@�  ก����7���ก�����ก���$.�$��
4����#�%�/�=�@�#�%.B��;-+&!@+!��ก��%,��+-�@�+
%���� &�@4��������3���ก4;���6-4���
�;-+ก��<��@s<�;�ก4;� &$ก�����������ก��
o��<�%,67-<�;�ก4;�%ก��4���,	+,-<� ��4���
o�ก���@--+45ก� ก/�#�<�;.�$��4����#�%�/�
�����3��;�+�-�!��<�;%��� �!	2�=�; ��7+
�#�4�A��7�$�#�<�;4�4���-กก�-�=�; �;-+
%!;�<�<��o�,&��;-�&$��7+��7 %.B�-��@<�
.:������ 
 

  2. ก���� �����S��������ก��N��

�O��=�  
   'ก����%4��$�5-+45.�$ก-�%"�+
�6����!-+ �%�ก�����.:�����@����44!-+
'�;<";���ก�� .:�����;����������!-+'�;<";���ก�� 
.:����,J��ก���ก��<";���ก�� .:�����@��
.�$����+ก��������ก�� &$.:��� �
4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�
. � $ % � � = � �  ��7 % ก�7 � � !; - + ก� � �� . & � �
4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�
.�$%��=�� ��7=�;��4����-�4;-+ก�ก6�
ก��!;-��%"�+.�$��ก
5 u	7+�-�4;-+ก�� %��� 
"��&";� (2547) ��7ก@��=�;�@� ����กก��
��7�=. ก�������-�4�����+!-+ �%�
-+45.�$ก-���7 %.B������p���������6-ก��
. � $ % �� � '  4 � � � 3� ก �; - + ! - +  � % � 
- + 45 . � $ ก - � � �6 - ก � � � � � � � - � 4 � � �
�-�4;-+�$��@�+ �%�-+45.�$ก-�ก��
!;-��%"�+.�$��ก
5  ��,��������ก4@��3���
=4-�&4��5 4@�=4-�&4��5���,���5 4@� GFI, 
AGFI, CFI, standardized RMR, RMSEA ��+��2 
(1) 4@��3���=4-�&4��5=�@������#�4�A (p > 0.05) 
��"�� GFI &$��"�� AGFI ��4@���กก�@� 0.90 
��"�� CFI ��4@���กก�@� 0.95 4@� standardized 
RMR ��4@��7#�ก�@� 0.08 &$4@� RMSEA ��4@��7#�
ก�@� 0.06 &��+�@� �%�-+45.�$ก-�
�-�4;-+ก��!;-��%"�+.�$��ก
5 (2) 4@��3���
=4-�&4��5 ������#�4�A (p ≤ 0 .05) &�@4@�=4-
�&4��5���,���5�;-� ก�@� 3.00 4@� GFI &$
AGFI ��4@���กก�@� 0.90 ��"�� CFI ��4@�
��กก�@� 0.95 4@� standardized RMR ��4@��7#�
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ก�@� 0.08 4@� RMSEA ��4@��7#�ก�@� 0.06 &$4@� 
CN ��กก�@� 200 36-�@� �%�-+45.�$ก-�
�-�4;-+ก��!;-��%"�+.�$��ก
5 
  3. ก������
�����	���N��������

���	
��������ก����������������	���
����

���������  
   �� . & � � 4 � � � �# � % �/ � � �� ก � �
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=�� u	7+
.�$ก-��;�� .:�����@����44!-+'�;<";���ก�� 
.:����,J��ก���!-+'�;<";���ก�� .:�����;��
��������!-+'�;<";���ก�� .:�����@��.�$��
��+ก��������ก�� &$.:����4����#�%�/�
���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
= � � �� 4 � � � � � +  % �67 - + � � ก �� 4@ � �2# � � �� ก
-+45.�$ก-�����p��!-+.:������2+&�@ 0.30 
!	2�=. (4@��������5) &$������#�4�A��+�3��� 
u	7+�-�4;-+ก�� �#�"�� ��oJก
5"���ก� (2550) 
��7ก@���@�  �%���7��4�����+4����4@��2#����ก
-+45.�$ก-� u	7+����3	+4@�4������,���5
�$��@�+���&.���+%ก�=�;ก��-+45.�$ก-�!-+
.:���� ��4@���กก�@� 0.30  ����4@��3����� > 1.96 
��ก4@���7�$�������#�4�A��+�3��� 0.05 
   4.  ก���������S����5�UI�������I�

����V�	N���O��=�  
   'ก���� %4��$�5���.=�;��+��2  (1) 
.:��� ��@ ����4 4  !-+ '�; < "; � ��ก � �  .: ��� �
,J��ก���!-+'�;<";���ก�� &$.:�����;��
��������!-+'�;<";���ก�� ��-����,��+��+�@-
.:��� � �@��. �$ �� �� +ก ��� ����� ก� �
-�� %� -�5 %�/ �4��� %�/ ��� +   �� ��-� ��� , 

��+��กu	7+<�;4@����.�$������%�;���+ %�@�ก�� 
0.05, 0.11 &$ 0.97 ���#���� (2) .:�����@��
��44!-+'�;<";���ก�� .:����,J��ก���!-+
'�; <";���ก�� &$.:�����;����������!-+
'�;<";���ก�� ��-����,��+��+&$��+-;-��@-
.:����4����#�%�/����ก��-��%�-�5%�/�4���%�/�
��+<�.�$%��=��  ����-����,��+��กu	7+
<�;4@����.�$������%�;���+ %�@�ก�� 0.22 ก�� 
0.07, 0.11 ก�� 0.07, 0.18 ก�� 0.64 ���#���� 
(3) .:�����@��.�$����+ก��������ก����
-����,��+��+�@-.:����4����#�%�/����ก��
-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��=��  ����
-����,��+��กu	7+<�;4@����.�$������%�;���+ 
%�@�ก �� 0 .66 u	 7+�-�4;-+ก�� �+�ก
�5 
����""�� (2547) ��7ก@���@�ก����%4��$�5 �%�
4������,���5 4�+��;�+%"�+%�;� .�$ก-��;��
���&.�&{+ &$���&.���+%ก�=�;  ����
!;-�ก+%�62-+�;�!-+ �%��@�4������,���5
!-+ �%�%.B�4������,���5%"�+��%��� %.B�
4������,���5%"�+��ก (additive) ��ก���&$
%.B�4�� � ��� ,���5� � + %�� � �  ( recurs ive  
model) �$��@�+���&.�o���-ก (exogenous 
variables) &$���&.�o��<� (endogenous 
variables) u	7+4��=�;4@����.�$������%�;���+
%.B���ก��ก4@� 
  

 NV��
�����  
ก���	ก
������%�67-+ ��.&��4����#�%�/�

���ก��-��%�-�5%�/�4���%�/���+<�.�$%��
=�� u	7+ '�;<";���ก��=�;<�;4����#�4�A�@-
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ก����5ก��������ก��&$<�;!;-%��-&�$
< �ก � � . �� � . �� + � �� ก � �< �; �� 4� � o� , ��7 ��
� � � � � 3 � � - + �@ - 4 � � � �; - + ก � � ! - +
'�;<";���ก��=�;����7+!	2� ����+��2  

1. �;��'��o���5 '�;<�;���ก��4��%,�7�
%4�6-!@����AA��&$,�t��<"; %�4 � ��
����<��@<��;��4���%�/�!-+-��%�-�5 %�/�
4���%�/���+<�;%,�7���ก!	2�&$4�-�4����ก
,62���7 &$4��<�;4����#�4�Aก��ก����;�+
'��o���5<��@<�; %ก��4�����ก���&$
%���$��ก��'�;<";���ก��  

2. �;����4� '�;<�;���ก��4����ก��.���
��4�<�;%���$�� 4����ก�����4� &$����4�
<�;%6-ก=�;�����.&�� %,67-�-���-+4���
�;-+ก��<�;&ก@�ก4;� &$%.B�ก���	+���<�;�ก4;�
�����<";���ก����ก!	2� -�ก��2+��+�#�<�;�ก4;�=�;
��;�	ก3	+4@����ก����7%���=.��2�4�;�4@� &$=�@
%������%+����7�@��=. 

3. �;���3����7 '�;<�;���ก��4��4#��	+3	+
��7��2+!-+����5���ก���ก4;�<�;��+@��&$%�����+
�$��ก�;�� %,67-<�;'�; <";���ก��=�;���4���
�$��ก��ก��7���<�ก��%�����+��<";���ก��%.B�
ก����;�+ก��%!;�3	+������4;�!-+'�;<�;���ก��=�;
+@����7+!	2�  

4. �;��ก���@+%����ก����� '�;<�;���ก��
4��%,�7�ก�����ก��ก�����+<� &�ก!-+����4��
�-ก�3����7 4����ก���-����4@����ก��+&$
4��%,�7�4���%�/�<�ก�����-�@+!;-��<�;��+!	2� 
&$4����7�$��ก�� �
��.�$"����,���5--ก
�67- ������5 &$�67--67�s %,67-%.B�ก����;�+&$
%,�7�&�+��+<�<�;ก��'�;<";���ก��  

5. �;����4�ก�<�;���ก�� '�;<�;���ก��
4����ก��-�����4�ก�<�;��4���,�;-�&$��
4���ก �$�6 -�6 -�; �&$%-�<�<�@ <�ก� � 
<�;���ก���;��4���%�/�<� &$<�;4#�.�	ก
� 
&�$�#�=�;%.B�-�@�+�� %,67-��;�+4���.�$���<�
<�;ก��'�;<";���ก���-�=. 

6 .  �; � � ก � $ � � � ก � � < �; � �� ก � �  '�;
<�;���ก��4��<�;��4���3�ก�;-+ ���%�/� &$��
ก��<�;���ก��&��%�/�%��/� � ���%���� %,67-��;�+
4���.�$���<���7��<�;ก��'�;<";���ก�� 

7. �;���ก
�$��+ก��o�, '�;<�;���ก��
4����ก�������7+&��;-�o��<�����5���ก��<�;
�$-�� -�ก��3@��%��$��ก ��4���.-�o�� ���
�3����7�#�����'�;<";���ก��<�!�$�-������ก��
<�;%,��+,- %,67-%.B�ก��-#����4����$��ก
<�;ก��'�;<";���ก��=�;-�@�+��7�3	+ 
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ก��+%�,����4�.  �+,��,5����+ก��5
����������. 

�#�"�� ��oJก
5"���ก�. (2550). ;	�>I
	ก��

;���
�V���:���
V� ;>��:V;���ก�	 Lisrel 


� �S�= �NV �	� I<���= >N��� (Cross-

sectional Data). �3���������,J��ก���
�����5 ��������������4������� �t 
.�$������� ก��+%�,����4�. 

{|�������� ���� �#���ก+��,�t������������5
&$%�4 � ��&�@+"���. (2554). 
	�I�?����>V���I�>���ก���:]P�	�?�

�����������. ก�$���+����������5
&$%�4 � �� ก��+%�,����4�.  

����5%�4 � ��-�%/ก��-��ก�5&$4-�,��%�-�5
&�@+"��� . (2551). ก��
]P�
�����>

���>� . ก�$���+����������5&$
%�4 � �� ก��+%�,����4�.  

����5�����ก��ก�=��. (2551). �I�>������������

��>����>�
��ก���
���M^ก�� . 
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%��� "��&";�. (2547). ก����%4��$�5-+45.�$ก-�%"�+
�6����. ���
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