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Abstract 
The purposes of this research were to construct, and evaluate the acceptance of software 

development conceptual model and usage manual. The research tools consisted of the PADIT 
model, the PADIT model usage manual, a questionnaire for evaluating the content validity of the 
PADIT model according to Six Sigma quality characteristics, a questionnaire for evaluating the 
acceptance. Statistics used for data analysis were the Holstiis content analysis for analyzing the 
congruence with Six Sigma quality characteristics of the PADIT model, mean and Chi-square test. 
From results of the research, found that the Six Sigma software development steps of the PADIT 
model comprised five steps, including project establishing (P), analyzing (A), designing (D), 
inventing (I), and testing and delivering (T). The PADIT model and usage manual were accepted by 
the stakeholders at a high level with an average of acceptance 4.42, and the number of acceptors 
was higher than the number of deniers significantly at 0.05 level. The finding from this research was 
Quality Information Technology Innovation, namely the PADIT model. The PADIT model was the 
new quality software development method which could be applied for increasing both the quality of 
the software process and the customersi satisfaction by delivering quality software products within 
the period of time and defined budget. 
 

Keywords: PADIT Model/ Software Development Model/ Quality Information Technology/ QIT/ 
Innovation 
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4.4:9F  5  �"�)�2�.��(�)� (T: 
testing and delivery phase) ����/�')�ก��
"%�
���ก�� 6 ��/� ;"$2ก� 

1) �"�)��.�� (system test) 
2) �"�)�ก�������ก�� (integration 

test) 
3) �"�)����.��กw' (stress test) 
4) �"�)�ก���)���� (acceptance 

test) 
5) ��(�)� (deliver) 
6) ������ (control) 

 2. O60�กก�
	�;��;����
1I3�1

I�V[�	� "$�������)"��$)(ก����ก:�.��(
������5�ก515�ก����)('��2����"�� "�9	$
��'�ก����
���.�1
�*/)���)(<��'�;"$���
����'�(
	�(
�*/)�� 
���ก�� 0.83 ��������
���'��2����"���������)"��$)(ก����ก:�.
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��(������5�ก515�ก���  �����!�%�;09	$ �%�������4��5)6'12��1������5�ก515�ก���;"$ 
3. O6ก�
R
4I���ก�
.��
��������

��<�: �64;5��V�ก�
W3K1����������<�: 9� 2 
0�.
"v�;"$2ก�   ก����
���.�1�."��ก���)����
�)(>�$������
ก� ���$)( 2�.'��#�)�����'��(
�.����(#%�������� �)����ก��;���)���� ���
#%�������� �)��������กก���#%�������� ;��
�)����)���(������%���&��(�!�'���*);�� "�(��/ 

 3.1 >�ก��0�.
���ก���)����'��
2����"�� 

     3.1.1 >�ก����
���.�1���
=�� �
ก���)����'��2����"���)(ก����'��)���(
#%���� 45 �� �����>�$������
ก� ���$)(�)����
'� � 2 � � � � "� � 9 � � . "� � � � ก 

)58.0,42.4( == SDX  "��)������ �'� �
2����"������ก:�.
"���� 2'ก'��(#�ก��F�ก��
��4��5)6'12��1�� 
��
�v���ก�)� ��F�ก��
��4��5)6'12��1�)('��2����"����/�
0E���F�
�� �����!�%�;00����'�;"$  ��$�Gก0�.���9#9�
��F�ก����4��5)6'12��1�)('��2����"�� 
2�.��F���4��5)6'12��1�)('��2����"��
�����!�%�;09	$9�ก��
����ก���)�;"$ "�
�)������ก0�.
"v�9��."����ก�� ��" "$��
���
=�� �ก���)����
���ก�� 4.80, 4.76, 4.76 
2�.4.73 '���%�"�� 
 #�กก����#����ก���)����'��
2����"��9�������2�$������>�$������

ก� ���$)(�)����'��2����"��9��."����ก 
"�>�$������
ก� ���$)(������ก�)������ �
��F�ก����4��5)6'12��1�)('��2����"����
��ก:�.
"���� 2'ก'��(#�ก��F�ก���� 
��
�v���

ก�)�9��."����ก�� ��" )80.4( =X   )�#
0E�

���.���
�*/)(���(�)(ก��;"$���)(��F�ก��
�� 4� � 5 )6 '1 2� �1 � )( '� �2 � � � � "� � ��/ �
2'ก'��(#�ก9�)"�'�� >����� ;"$2ก� ��ก���%�

�����2�.��F���(
�����������
��
������ ��0�.��ก'19	$9�ก����$�('��2�� 
��(>�9�$;"$��F�ก����4��5)6'12��1�� 2'ก'��(
#�ก��F�ก����4��5)6'12��1)* � t �� ��$�
��9�
)"�' 

3.1.2 >�ก����
���.�1���
=�� �
ก���)�����)(>�$������
ก� ���$)(#%���� 45 
�� "�
0����
����ก���)�����)(ก����
'��)���( 2 ก��������� ก����'��)���(��  1 �)����
�����F�ก����4��5)6'12��1�)('��2����"��
��/�����ก:�.
"���� 2'ก'��(#�ก��F�ก���� 
��

�v���ก�)�"$�����
=�� �ก���)������ ��ก�� ��" 

)80.4( =X   2�.�)����9�0�.
"v��� �����
����'�/(9##.�%�'��2����"��;09	$9��."��
��ก )60.3( =X  2'�
0E�0�.
"v��� �����
=�� �
ก���)������ )���9��%�"���$����" 9���.��  
ก ��� � '� � ) �� � ( ��  2  � ) � �� � �� � �� F� �� 4 � �
5)6'12��1�)('��2����"�� 
0E���F��� �����!
�%�;00����'�;"$9��."����ก�� ��" )93.4( =X   
2�.ก���)����9�0�.
"v��� �� ���F���4��
5)6'12��1�)('��2����"�������!�%�;09	$
ก��(��'����$��� ;"$��/� 
0E �ก��9�$ก� �
�)������ )��� 9��%�"���$����" "�9�$ก��
�)����9��."��0��ก��( )47.3( =X   
                    �%����������ก:�.�)('��2��
��"���� �����
=�� ��)(ก���)������ ' %��� ��"2'�
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��(�(���."��ก���)����)���9��."����ก ;"$2ก� 
��F���4��5)6'12��1�)('��2����"���� 
�����!�%�;09	$ก��(��'����$��� ;"$��/� 
�* )
2�ก��#����ก���)����'��ก�����)(>�$������

ก� ���$)(��/( 2 ก����2�$����������
�v��)(��/(
�)(ก������/�2'ก'��(ก�� "�ก����2�ก �)����
�����F���4��5)6'12��1�)('��2����"��
�����!�%�;09	$ก��(��'����$��� ;"$9��."��
��ก 2'�9���('�(ก���$��ก��ก����'��)���(
ก������  2 �� �)����9��."��0��ก��(
�����/� 
)�#����
�'���#�ก����
ก� ���$)(�)((��'��
��$��� �)(ก����'��)���(��/(�)(ก����ก��ก���%�
'��2����"��;09	$#G(�%�9�$������"
�v�2�.
ก���)�����)(��/(�)(ก����2'ก'��(ก�� 
 
�* )��#�����������'��)('��
2����"���� ��/(�)(ก����9�$ก���)������ก
�� ��"กv�������2'ก'��(ก��"$��
	��ก�� ;"$2ก� 
ก������  1  9�$ก���)������ ���F�ก����4��
5)6'12��1�)('��2����"�� ����ก:�.
"���� 
2'ก'��(#�ก��F�ก���� 
��
�v���9��."����ก
�� ��" 9���.�� ก������  2 �)���������F���4��
5)6'12��1�)('��2����"��
0E���F��� �����!
�%�;00����'�;"$9��."����ก�� ��" 2�"(���
ก����)�#���1>�$�)�9�$������9#9���F�ก��
��4��5)6'12��1�� 20�ก9���  ����ก����
��ก�Gก:�9�$������9#ก�����������!9�
ก���%�;00�.��ก'19	$��กก��� 

3.1.3 >�ก����
���.�1���
=�� �
ก���)����#�กก����'��)���(��/(��"#%���� 45 
�� "�
0����
����'��0�.
"v�ก���)���� 3 
0�.
"v�;"$2ก� ������0�.�	�1 ก���%�;09	$

; "$  2 � . � � � � 0 � . �� � 9 # � � �� � >�$ �� �� � �

ก� ���$)(�)����'��2����"��9�0�.
"v�
������0�.�	�1  ����0�.���9# 2�.ก��
�%�;09	$;"$ (Ariff et all., 2012: 448-452; 
Davis, 1989: 319-340; #��Gก 	�ก�''�ก��, 2553: 
13)9��."����ก 45.4( =X , 4.41 2�. 4.40 
'���%�"��) 

3.1.4 >�ก����
���.�1���
=�� �
ก���)����"�
0����
������� 
=�� �ก��
�)�����)( 2 ก����'��)���('��0�.
"v�ก��
�)���� 3 "$�� ;"$2ก� ������0�.�	�1 ก��
�%�;09	$;"$ 2�.����0�.���9#
�* )��#����
9������� ����� ก����'��)���(��  1 2�.ก����
'��)���(��  2 9�$ก���)����'��2����"��9�
�."����ก��/(  2 ก���� 38.4( =X 2�. 4.49 
' � � �% � "� � )  2 '� 
 �* ) �� # � � � � 
 0E � � � �       
0�.
"v� �����������"
�v�"$��ก���)����
�)(��/ (�)(ก����2'ก'��(ก�� ;"$2ก�  ก����
'��)���(��  1 9�$ก���)����'��2����"���."��
��ก9�0�.
"v�ก���%�;09	$;"$  '��"$��
0�.
"v�������0�.�	�1 2�.0�.
"v�����
0�.���9# 40.4( =X , 4.37 2�. 4.36 
'���%�"��) 9���.�� ก����'��)���(��  2 9�$ก��
�)���� '��2�� ��"���."���� ก�� ��"9 �
0�.
"v�������0�.�	�1'��"$��0�.
"v�
� � � � 0 � . �� � 9 #  60.4( =X 2 � .  4.51 
'���%�"��) 2�.9�$ก���)����0�.
"v�ก��
�%�;09	$;"$�."����ก )35.4( =X  
 ก� ��� #� �� � ก� �� )� �� �  3 
0�.
"v���/������ก���)����"�������;����
����2'ก'��(ก��)���(
�v�;"$	�" "�>�$������
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ก� ���$)(�)������/(���0�.
"v�9��."����ก

���ก�� 2'�
�* )��#����>�ก���)����2�กก����
�)(��/(�)(ก����2�$������ ��������"
�v�2�.
ก���)������ 2'ก'��(ก�� ;"$2ก�  ก������  1 
�)������/( 3 0�.
"v�9��."����ก
���ก�� 2'�
ก������  2 �)����0�.
"v�������0�.�	�1 
2�.����0�.���9#9��."����ก�� ��" )�#

0E�
���.(��'����$��� �)(ก������  1 ��/�;0
9������(
"���ก���*)
0E�>�$�)� 2'�(��'��
��$��� �)(ก������  2 ��/�������2'ก'��(ก��
)���(���ก����ก���)����#G(2'ก'��(#�ก
ก ��� � ��  1  " � 9 �$ � �� � � � 9 # ก� � � �� � ��
0�.�	�1
0E�)��"��2�ก 

#� ก > � ก � � � � �� � 
 = �� � ก � �
�)����"�(ก�����$�('$� 0�.ก)�ก��>�ก��
�"�)�;��2���1 "�ก%���"��� df = 1 �� 
� . "� � � � � � 
 	* ) �� �  . 05 9 � ก � � � " � ) �
� � �� '� u� �  ; "$ �� �  )36.372

=X  � � � � � !
���0>�ก���)����'��2����"��;"$���>�$������

ก� ���$)(�)����'��2����"��9��."����ก
"������
=�� �ก���)����
���ก�� 4.42 5G (��
#%����>�$�)������กก���>�$;���)����)���(��
����%���&��(�!�'��� �."�� .05 

3.2 >�ก��0�.���ก���)��������*)
ก��9	$(��'��2����"�� 

3.2.1 >�ก����
���.�1���
=�� �
ก���)��������*)ก��9	$(��'��2����"���)(
ก����'��)���(�����/(��"#%���� 45 �� �����>�$
������
ก� ���$)(�)��������*)ก��9	$(��'��2��
��"��9��."����ก )61.0,42.4( == SDX  
"�>�$������
ก� ���$)(�)�����������*)ก��9	$(��

'��2����"�������!�%�;09	$0�.ก)�ก��

����ก���)�;"$����F�ก��#�"�%�"��ก���%�
��)

�*/)���� (���'�)ก��)��� 2�.��������9#�� #.
�%�����*)ก��9	$(��'��2����"��;09	$ 9�
�."����ก�� ��" 56.4( =X , 4.53 2�. 4.51 

'���%�"��) 

#�กก����#����ก���)����
����*)ก��9	$(��'��2����"���)(>�$������

ก� � ��$ )( 9��� ����2�$��� �� � >�$ �� �� ��

ก� ���$)(�)��������*)ก��9	$(��'��2����"��
9��."����ก "�>�$������
ก� ���$)(������ก
�)�����������*)ก��9	$(��'��2����"����/�
�����!�%�;09	$0�.ก)�ก��
����ก���)�
;"$"�9�$ก���)����9��."����ก�� ��" )�#

0E�
���.���ก����'��)���(ก����2�ก5G (
0E�
)�#���1>�$�)�2�.��#%������กก���ก������  2 
9�$������9#�%�;09	$0�.ก)�ก��
����ก��
�)�)���(
"��	�" #G(�%�9�$���
=�� ��)(ก��
�)����"�����)(�����ก:�.�$)��/��(ก���
�����ก:�.)* � t 

3.2.3 >�ก����
���.�1���
=�� �
ก���)�����)(>�$������
ก� ���$)(#%���� 45 
�� "�
0����
����ก���)����'��ก����
'��)�� �(  2  ก����  �����  ก����'��)�� �(��  1 
�)������ � ��� �*)ก��9	$ (��'��2����"� �
�����!�%�;09	$0�.ก)�ก��
����ก���)�
;"$ 2�.�����!�%�;09	$ก��(��'����$��� ;"$
9 � � . "� � � � ก �� �� "  73.4( =X  2 � .  4.57 
'���%�"��) 9���.�� ก����'��)���(��  2 �)����
�������*)ก��9	$(��'��2����"����/������!
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�%�;09	$0�.�	�19�(����#��;"$
�*/)�����.
�)(����*)ก����4��5)6'12��1"$��'��2��
��"��	���9�$
�$�9#��/�')�2�.��F�ก����4��
5 ) 6 '1 2 � �1 2 � � � � "� � 
 �� � �G/ �  �� �� F� ก � �
#�"�%�"��ก���%�
��)
�*/)���� (���'�)ก��)�����
��F�ก��#�"�%�"��ก���%�
��)
�*/)���� (���'�)
ก��"%�
���ก�� 2�.��������9#�� #.�%�����*)
ก��9	$(��'��2����"��;09	$ 9��."����ก
�� ��" 67.4( =X , 4.60, 4.60, 4.60 2�. 4.53 
'���%�"��) 


�* )��#�����������'��)(
����*)ก��9	$(��'��2����"���� ��/(�)(ก����9�$
ก���)������ก�� ��"กv�������2'ก'��(ก��"$��

	��ก�� ;"$2ก� ก������  1 9�$ก���)�����������*)
ก��9	$(��'��2����"����/������!�%�;09	$
0�.ก)�ก��
����ก���)�;"$ "��)����9�
�."����ก�� ��" 9���.�� ก������  2 9�$ก��
�)������ ������!�%�;09	$0�.�	�19�
(����#��;"$  5G (�)����9��."����ก�� ��"

	��ก�� 2�"(���ก����)�#���1>�$�)�9�$����
��9#�%�����*)ก��9	$(��'��2����"��;0
0�.��ก'19	$9�ก��
����ก���)� ����ก����
��ก�Gก:�9�$������9#ก�����������!9�
ก���%�;00�.��ก'19	$9�(����#��
0E�����9�&� 

3.2.3 >�ก����
���.�1���
=�� �
ก���)����#�กก����'��)���(��/(��"#%���� 45 
�� "�
0����
����'��0�.
"v�ก���)���� 4 
0�.
"v�;"$2ก� ������0�.�	�1 ก���%�;09	$
;"$ ����(���9�ก��9	$(�� 2�.�������)(
����'�)0�.���ก��>�$9	$(Ariff et all., 2012: 
448-452; Davis, 1989: 319-340; #��Gก 	�ก�''�

ก��, 2553: 13)  �����>�$
ก� ���$)(�)��������*)
ก��9	$(��'��2����"��9�0�.
"v�ก��
�%�;09	$;"$ 0�.
"v�������0�.�	�1 2�.
0�.
"v�����(���9�ก��9	$(��9��."����ก 

45.4( =X , 4.44 2�. 4.44 '���%�"��) 
3.2.4 >�ก����
���.�1���
=�� �

ก���)��������*)ก��9	$(������*)ก��9	$(��'��
2����"���)( 2 ก����'��)���('��0�.
"v�
ก� �� )��� �  4  0 �. 
"v�  
�* )�� #� ��� 9 �
������ ����� ก����'��)���(��  1 2�.ก����
'��)���(��  2 9�$ก���)��������*)ก��9	$(��'��
2����"��9��������� ��$��ก���*)�)����9�
�."����ก 44.4( =X  2�. 4.38 '���%�"��) 
����ก� �� )� ��� �� �0�.
"v���/���� �� �
2'ก'��(ก��"�ก����'��)���(��  1 �)����9�
0�.
"v�ก���%�;09	$;"$9��."����ก�� ��" 

)57.4( =X  � ) � �� � 0 � . 
 "v � � � � � ��
0�.�	�1 2�.����(���9�ก��9	$(��9�
�."����ก )43.4( =X ��/( 2 0�.
"v� 9���.
�� ก����'��)���(��  2 9�$ก���)����9�0�.
"v�
����(���9�ก��9	$(��9��."����ก�� ��" 
�)����0�.
"v�������0�.�	�1 2�.0�.
"v�
�������)(����'�)0�.���ก��>�$9	$9��."��
��ก 44.4( =X 2�. 4.42 '���%�"��) 
 ก����#����ก���)����'��
0�.
"v�ก���)���� 4 0�.
"v���/������ก��
�)����"�������;��������2'ก'��(ก��
)���(
�v�;"$	�" "�>�$������
ก� ���$)(�)����
��/(���0�.
"v�9��."����ก
���ก�� 2'�
�* )
��#����>�ก���)����2�กก�����)(��/(�)(
ก����2�$������ ��������"
�v�2�.ก���)����
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�� 2'ก'��(ก�� ;"$2ก� ก������  1 �)����0�.
"v�
ก���%�;09	$;"$9��."����ก�� ��" 2'�ก������  2 
�)����0�.
"v�����(���9�ก��9	$(��9�
�."����ก�� ��" )�#
0E�
���.
0x�����9�ก��
�%�;00�.��ก'19	$��/�2'ก'��(ก��  

#� ก > � ก � � � � �� � 
 = �� � ก � �
�)����"�(ก�����$�('$� 0�.ก)�ก��>�ก����
���;��2���1 "�ก%���"��� df = 1 �� �."��
����
	* )�� � .05 9�ก���"�)����'�u�� ;"$
���  X2 = 41.09 �����!���0>�ก���)����
����*)ก��9	$(��'��2����"��;"$���>�$������

ก� ���$)(�)��������*)ก��9	$(��'��2����"��
9��."����ก "������
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