
 
 

กาวทันโลกวิทยาศาสตร ปที่ 13 (1): 2556                               54 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการบันทกึขอมูลและแผนผังการติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อชวยบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผัง 
การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร (2) เพิ่มศักยภาพใหกับเจาหนาที่ในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและ 
อุปกรณตอพวงตางๆ (3) เพิ่มศักยภาพในการดูแลและตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล  
และ (4) ประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้ง 
เครื่องคอมพิวเตอร ทําใหไดระบบการบันทึกขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบันทึกขอมูล คนหา
ขอมูล จัดทํารายงาน โดยการพัฒนาระบบเนนที่การจัดเก็บขอมูล ซึ่งทําใหระบบสามารถใชงานงาย มีการ
แบ งสิทธิ์ การ เข าจัดการกับขอ มูล  และการไดขอ มูลที่ถูกตองแมน ยํา  รวมทั้ งการนํ าขอ มูล 
ที่จัดเก็บนํากลับเอาไปใชใหไดประโยชนสูงสุด รวมถึงสวนของการเก็บขอมูลผูใชงานเพื่อใชใน 
การติดตอสื่อสาร ในการทดสอบไดนําโปรแกรมติดตั้งและใชงาน โดยทดลองใชงานกับผูเช่ียวชาญและ
ผูใชงาน ทําการประเมิน 4 ดาน คือ (1) ดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (2) ดานหนาที่
ของระบบ (3) ดานการใชงานระบบ และ (4) ดานความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจ
หลังการทดลองโดยรวม พบวา อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 
สรุปไดวา สามารถนําระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไปใช
งานไดงาย มีความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน การจัดรายละเอียดบนจอภาพ และการนําเสนอ
รายงานอยูในระดับดี มีการบันทึกขอมูลไดถูกตอง มีการนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงาย ทําใหเกิดผลดีตอ
ระบบงาน และทาํใหการบริหารจัดการของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

คําสําคัญ:  เครื่องคอมพิวเตอร/ เครื่องพิมพ/ แผนผัง/ ระบบฐานขอมูล/ ผูใชงานระบบ/ ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 This research aimed to describe (1) the development of an information system at  
Siriraj Hospital for data entry and a computer installation floor plan, both of which thereby enhance 
(2) the capability of personnel in installing computers and computer peripherals in addition to 
augmenting (3) the capacity of personnel to maintain and inspect computers and (4) the levels of 
satisfaction evinced by users of the information system for data entry and the computer installation 
floor plan. The evaluation of satisfaction levels surveyed after the experiment was completed in  
an overall picture were found to be at a good level with the mean being 3.70 and the standard 
deviation being equal to 0.61. It can be concluded that the information system for data entry and the 
computer installation floor plan can be conveniently and quickly used. Computer details are 
organized on the screen and the presentation of reports are rated as being at a good level. Data were 
recorded accurately. Data are presented in an easy-to-understand format, which is good for the 
system of work at the hospital in addition to making project management more efficient. 
 

Keywords:  Computer/ Printer/ Floor plan/ Database system/ User/ Complacency 
 

บทนํา 
 โรงพยาบาลศิริราช เปนโรงพยาบาลที่
มี ก า ร ใ ช เ ค รื่ อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร  อุ ป ก รณ
คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงตางๆ เปน
จํานวนมาก ซ่ึงใชในงานตางๆมากมาย ทั้ง
ทางดานงานดานการรักษาคนไข งานดาน
สํานักงาน งานดานการศึกษา งานดานการ
พัฒนาสารสนเทศ และงานดานอื่นๆ ซ่ึงทาง
โรงพยาบาลศิริราชนั้นกําลังอยูในชวงพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงจากระบบสารสนเทศเกามา
เปนระบบสารสนเทศใหม ทางโรงพยาบาลศิริ
ราชจึงตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบันทึกขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรและ
แผนผังการติดตั้ งคอมพิว เตอร  เพื่ อการ
มาตรฐานในการจัดการเครื่องคอมพิวเตอร

ของระบบสารสนเทศใหม อีกทั้งยังสามารถ
นําเอาขอมูลตางๆ มาใชในการตัดสินใจสั่งซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ รวมถึง
ก า รต ร ว จสอบดู แ ล รั กษ าอุ ปก รณ ด ว ย  
เนื่องจากทางโรงพยาบาลศิริราชไดทําการ
วาจางใหบริษัทภายนอกเขามาทําการดูแล
รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
ตางๆ แตในขณะนี้บริษัทดังกลาวนั้นไดหมด
สัญญาวาจางลงแลว การเก็บขอมูลและการ
ดูแลรักษาเครื่องจึงเปนหนาที่ของโรงพยาบาล
เอง  อีกทั้งขอมูลที่ไดมาจากบริษัทไม เปน
มาตรฐานและไมสามารถที่ จะนํ าไปใช
ประโยชนตอได  จึงเล็งเห็นวาปญหานี้จะเปน
ผลกระทบตอระบบสารสนเทศใหม รวมถึง
การตรวจสอบ  การดูแลรักษาอุปกรณใน
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อนาคตดวย จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่ง
จะบันทึกขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงตางๆ โดยจะเก็บขอมูลสถานที่
จัด เก็บ  ขอมูลอุปกรณ  ขอมูลการจัด เก็บ 
รวมถึงแผนผังการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอร
ของแตละหอง ซ่ึงขอมูลที่บันทึกจะมีสวน
สําคัญในการชวยในการตรวจสอบและแกไข 
เมื่อคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมีปญหา รวมทั้ง
เปนเปนฐานขอมูลหลักในการบริหารจัดการ
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงของ
โคร งก า รพัฒนาระบบสารสน เทศ  ซ่ึ ง
โปรแกรมสามารถประมวลผลขอมูลตางๆและ
สามารถจัดทําเปนรายงานได 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่ เกี่ยวของ ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการ
จัดการดูแล รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณคอมพิวเตอร สวนใหญพบวาสามารถ
บันทึกขอมูลตางๆได  สามารถชวยใหการ
ประสานงานระหว า งผู ที่ เ กี่ ย วข องใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น (ณัฐดนัย สิงหคลีวรรณ, 
2554) สามารถนํามาวิเคราะหปญหาเพื่อการ
จัดการดานงานซอมเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ สามารถตรวจสอบการใชงานอุปกรณ
คอมพิวเตอร และปองการสูญหายของอุปกรณ
คอมพิวเตอร และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่
มีความถูกตองครบถวน เพื่อเปนฐานขอมูลที่ดี
ไดผูวิจัยจึงนําเอาความสามารถในสวนตางๆนี้
มาประยุกตใช เพื่อใหระบบมีความสมบูรณ
และเกิดประโยชนในการใชงานมากยิ่งขึ้น 
(วุ ฒิ ชั ย  บุญทวี ศั ก ดิ์ ,  2 5 4 7 )  อ าทิ  เ ช น  
การทํางานมีขอบกพรองจาก การประสานงาน

ระหวางผูใชงานคอมพิวเตอรและชางเทคนิค 
ซ่ึงนําไปสูปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรไดรับ
การซอมบํารุงลาชา จึงไดออกแบบระบบ โดย
ใชเทคโนโลยีของระบบอินทราเน็ต จะบันทึก
ขอมูลการแจงปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร 
ขอมูลการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
ขอมู ลการตรวจสอบการซ อมแซมของ 
ชางเทคนิค และแสดงรายงานที่เกี่ยวของกับ
การแกไขปญหาของคอมพิวเตอรตางๆ เพื่อ
ชวยใหการประสานงานระหวางผูที่เกี่ยวของ 
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ทํ า ใ ห ก า ร ทํ า ง า น มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น (สฤษดิ์ พงษพูล, 2547)  
หรือปองการสูญหายของอุปกรณคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมเอไอดีเอ (AIDA) ทําหนาที่
รวบรวมขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่ติดตั้งใช
งานบนเครื่องคอมพิวเตอรผูใช และสงกลับไป
ยังคอมพิวเตอรแมขายตามชวงเวลาที่กําหนด 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขายไดรับขอมูลและ
ตรวจสอบขอมูลไดถูกตอง (อุทัยรัตน เพงผล, 
2544) ซ่ึงระบบสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร พรอมทั้ง
ผูดูแลรับผิดชอบ  การปรับปรุง  (Upgrade) 
คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร  ขอมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อ ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูล
รายละเอียดของโปรแกรม (Software) และ
ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จํ า ห น า ย อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร รวมไปถึง (จิราธร บุญเทียม, 
2549)  ขอมูลครุภัณฑ  ประวัติขอมูลการ
โอนยายครุภัณฑ และขอมูลการซอมครุภัณฑ
เขาสูระบบอีกดวย 
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการ
บันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้ง เครื่อง
คอมพิว เตอร  เพื่ อชวยบํ า รุง รักษาเครื่ อง
คอมพิ ว เตอร สํ าห รับระบบสารสน เทศ 
โรงพยาบาลศิริราช 
 2. เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับเจาหนาที่ใน
การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวงตาง ๆ 
 3. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดูแลและ
ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล 
 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช
ระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผัง
การติ ดตั้ ง เ ครื่ อ งคอมพิ ว เตอร  เพื่ อช ว ย

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับระบบ
สารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Research and development) ผูวิจัยทําการ
พัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและ
แผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อชวย
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับระบบ
สารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช โดยมีขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 

 1. การเก็บรวบรวมปญหา 
     จากรูปแบบการวิจัยไดมีการเก็บ
ปญหาที่พบในการทํางาน ศึกษาจากเอกสาร
เกา  และใชการสัมภาษณในการรวบรวม
ปญหาอื่นๆ  โดยมีการเก็บรวมรวมขอมูล 
ลักษณะ เฉพาะของ เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร 

เครื่องพิมพ จากนั้นนําเอาขอมูลทั้งหมดมาทํา
การแยกชนิดของปญหาเพื่อจะนําไปวิเคราะห
ตอไป 
 2. วิเคราะหระบบงานเดิม 
     จาการที่โรงพยาบาลศิ ริราชนั้น
กําลังอยูในชวงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงจาก
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ระบบสารสนเทศเกา (Hospital Information 
System (HIS)) มาเปนระบบสารสนเทศใหม 
(Enterprise Healthcare information System, 
eHIS) การเก็บขอมูลในระบบงานเกาของ
เจาหนาที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรนั้น  ไม
สามารถเก็บขอมูลที่ เปนมาตรฐานและไม
สามารถที่จะนําไปใชประโยชนตอได  จึง
สงผลใหเกิดปญหาตามมาหลายอยาง ดังนี้ 
 2.1 จํ านวนคอมพิ ว เ ตอร ข อ ง
โรงพยาบาลศิ ริราชมีจํ านวนมาก  และมี
แนวโนมที่เครื่องคอมพิวเตอรที่จะนําเขามาใช
ในโรงพยาบาลศิริราชจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชกําลังจะเปลี่ยนมา
ใช ส า รสน เทศ ใหม  และผลจ า กก า รที่
คอมพิวเตอรที่มีจํานวนมากสงผลใหปญหา
คอมพิวเตอรมีมากขึ้นตามไปดวย 
 2.2 การแกปญหาคอมพิวเตอรมี
ความลาชาและผูใชงานมีความจําเปนเรงดวน 
ในการใชงานตลอดเวลา เนื่องจากบางครั้ง
เจาหนาที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรไมทราบจุด
ติ ด ตั้ ง เ ค รื่ อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร ที่ แ น ชั ด  จึ ง
จําเปนตองไปติดตอประสานงานกับผูใชงาน
อีกครั้ง ซ่ึงเวลานั้นผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
ที่มีปญหาเครื่องนั้น อาจไมใชบุคคลเดิมที่แจง
ปญหา หรือออกจากเวรไปแลวก็ได ทําใหการ
ติดตอประสานงานมีความลาชา สงผลใหการ
เขาไปแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรลาชาไป
ดวย 
 2.3 ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
คอมพิวเตอรมีความซ้ําซอน หรือเก็บในรูปแบบ
ที่แตกตางกัน และไมมีศูนยกลางในการบริหาร

จัดการและแกไขขอมูล ทําใหขอมูลที่เอาไปใช
งานในการแกปญหาไมถูกตอง 
 2 . 4  การ เก็ บข อ มู ล ใน รูปแบบ
เอกสารที่ไมมีความปลอดภัยของขอมูล  ไม
ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ไ ด ว า บุ ค ค ล ใ ด ม า แ ก ไ ข 
เปลี่ยนแปลงขอมูล 
 2 . 5  ขาดการติ ดต อสื่ อส ารที่ ดี
เนื่องจากไมมีขอมูลสําหรับใชในการสื่อสาร
ระหวางผูรวมงาน   
 2 . 6  ร า ย ง า นส รุ ป ข อ ง เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรมีความไมถูกตอง เนื่องจากขอมูลที่
ไดมาไมถูกตอง และไดมาจากแหลงที่จัดเก็บ 
 2 . 7  โ ป ร แ ก ร ม แ จ ง ป ญ ห า
คอมพิวเตอรที่มีอยูแลวนั้นยังไมสามารถเก็บ
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร เก็บแผนผังการติดตั้ง
เครื่อง หรือจัดทําเปนรายงานสรุปได 
 2.8 ขอมูลคอมพิวเตอรบางสวนที่
บริษัทภายนอกไดเก็บรักษาไวสูญหายไป ทําให
ขอมูลมีอยูอยางไมครบถวน 
 3 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะห ค ว า มต อ ง ก า ร
ระบบงานใหม 
     จากการจัดการประชุมเพื่อการระดม
สมอง (Brainstorming) เพื่อรวมวิเคราะหของ
กลุมผูใชงานที่เกี่ยวของ ไดแก นักวิเคราะห
ระบบ ผูพัฒนาระบบ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
และชางดูแลเครื่องคอมพิวเตอร จึงมีความเห็น
สรุปความตองการของระบบใหม คือ ระบบ
สารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการ
ติดตั้ง เครื่องคอมพิวเตอรที่ เปนมาตรฐาน 
สามารถใชงานไดทั้งโรงพยาบาล  มีระบบ
ฐานขอมูลแบบบูรณาการที่สามารถรวบรวม 
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และทําการเก็บขอมูลทั้งหมดในรูปแบบของ
ตารางแทนการเก็บขอมูลทั้งหมดลงในไฟล
เพียงไฟลเดียว ทําใหทํางานไดรวดเร็วและมี
ความยืดหยุน (Train & Jacobson, 2001) และ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศในลักษณะที่
แบงปนกันได การรวบรวมขอมูลที่ตองการจะ
จัดเก็บ ซ่ึงตองมีความสัมพันธกันหรือเปน
เร่ืองเดียวกัน ไวเพื่อความสะดวกในการใช
งาน (Silberschatz, et al., 1996) โดยผูใชงาน

ทุกคนสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศ
รวมกัน  มีระบบการสืบคนขอมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล มีระบบที่
สามารถเก็บขอมูลไดครบถวน มีการใชงานที่
ง าย  สะดวก  รวดเร็ว  เปนที่พึงพอใจของ
ผูใชงาน ทั้งนี้ตองมีความปลอดภัยของระบบ
ขอมูลดวย หลังจากรวมกันคิดวิเคราะหและ
สรุปจนไดการทํางานของระบบใหมแลว จึง
นําไปสูการแบบระบบตอไป 

 

 
 

ภาพที่ 2 วเิคราะหกระบวนการทํางานของระบบใหม 
 
 

 4. กระบวนการทํางานของระบบใหม 
     เมื่อทราบถึงปญหาในการบริหาร
จัดการการบันทึกขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพเอกสารแลวนั้น จึงนําไปสูการ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช แนวทางใน
การพัฒนา โดยนํา ยูเอ็มแอล มาชวยในการ
พัฒนา การออกแบบและการพัฒนาซอฟตแวร 
ซ่ึงจะเปนการพัฒนาดวยวิธีการเชิงวัตถุ  ผูวิจัย

จึงใชเครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห
ระบบโดยใชแบบจําลอง ยูเอ็มแอล ตางๆ 
      การนําภาษาที่เปนการสรางโมเดล 
(modeling language) มาใชในการพัฒนานั้น
ทําใหสามารถสรางโปรแกรมอยางเปนระบบ 
เนื่องจากมีการกําหนดมาตรฐานและขั้นตอน
อยางชัดเจน  เหมือนแบบแปลนบานที่ให
ผูรับเหมารายใดมาอานก็จะทําไดเหมือน ๆ กัน 
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ดังนั้นผูพัฒนาโปแกรมจึงสามารถที่จะเขียน
โปรแกรมตามแบบพิมพเขียวของระบบได
เชนกัน  ทําให เกิดการทํางานที่ เปนระบบ 
สามารถแบงงานและความรับผิดชอบไป
ใหกับโปแกรมเมอรแตละคนได และเมื่อนํา
งานมารวมกันก็สามารถที่จะทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งจะมีการสราง

เอกสารอางอิงเพื่อที่จะเปนแนวทางในการ
พัฒนาและบํารุงรักษาโปรแกรมตอไปใน
อนาคต (Bell, 2003) ซ่ึงในที่นี้จะแสดง
ตัวอยางเปนแผนภาพที่จําลองความสัมพันธ
การทํางานของผูใชระบบ และกับระบบงาน
ยอย (Systems) ภายในระบบงานใหญ ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพจําลองความสัมพันธ 

 
 จากแผนภาพสามารถอธิบายระบบ
สารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการ
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร โดยระบบใหมจะมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) มีระบบบริหารจัดการเพื่อกําหนด
สิทธิ์ผูใช และมีฟงกชันแยกตามระดับสิทธิ์
ของผูใชงาน แบงออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

  1.1)  เจาหนาที่ผูดูแลระบบ 
  1.2) เจาหนาที่ดูแลเครื่องคอมพิว-
เตอรสามารถใชงานการบันทึก การแกไข การ
สืบคนขอมูล และจัดทํารายงานได 
  2) มีระบบที่สามารถบริหารจัดการ
ขอมูลได ครอบคลุมกระบวนการ ดังนี้ 
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  2 . 1 )  การบันทึ กข อมู ล เครื่ อ ง
คอมพิวเตอรและขอมูลเครื่องพิมพเอกสาร 
  2.2) การเปลี่ยนแปลงขอมูลเครื่อง
คอมพิวเตอรและขอมูลเครื่องพิมพเอกสาร 
 2 . 3 )  การสืบคนข อมู ล เครื่ อ ง
คอมพิวเตอรและขอมูลเครื่องพิมพเอกสาร 
   3) ระบบที่สามารถจัดเก็บขอมูลได
อยางครบถวน และมีแผนผังการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยไมจําเปนตองไปติดตอ
สอบถามผูใชงานอีกครั้ง 
  4) ระบบที่งายตอการใชงาน ในการ
บันทึก แกไข คนหาขอมูล และจัดทํารายงาน 
  5) ระบบที่สามารถตรวจสอบการ
ทํางานของผูใชงานได 
  6) ระบบที่มีการเก็บขอมูลเพื่อใชใน
การติดตอส่ือสารระหวางผูรวมงาน 
  7 )  ระบบสามารถจั ดทํ า ร ายงาน
สารสนเทศไดถูกตองจากฐานขอมูลเดียวกัน 
  8) มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ของขอมลู 
 5. การสรางฐานขอมูล และการสราง
โปรแกรม 
     หลังจากการศึกษา การวิเคราะห
ระบบงานเดิม การวิเคราะหความตองการ
ระบบงานใหม และ สรางกระบวนการทํางาน
ของระบบใหม โดยมีคุณสมบัติอยางที่กลาวมา 
จึงนําไปสูการการออกแบบระบบ และการ
สร างระบบโดยผูพัฒนาระบบ  โดยการ
ออกแบบโครงสรางของตารางเก็บขอมูลนั้น
ทําการสรางตารางเก็บขอมูลที่สามารถเก็บ
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพไดทุก

ชนิด พรอมทั้งมีการตรวจสอบขอมูลใหอยูใน
รูปแบบที่ถูกตองไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้น
ทําการสรางระบบเพื่อใชสําหรับการบันทึก
ขอมูล คนหาขอมูล สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ขอมูลหรือจัดทําเปนรายงานได ซ่ึงขอมูลที่
ไดมานั้นสามารถนํามาวิเคราะหหรือนํามา
ตั ด สิ น ใ จ ในก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร เ ค รื่ อ ง
คอมพิว เตอรของระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาลได  
 6 .  การทดสอบและการทํ า แบบ
ประเมิน 
     หลังจากไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรเสร็จเรียบรอยจึงไดจัดทําแบบ
ประ เมินการทดสอบระบบสารสน เทศ 
(สนธยา ศรีสมปอง, 2553) และนํามาใหผู
ประเมินทดสอบระบบและประเมินความพึง
พอใจจากแบบประเมิน ดังนี้ 
 7. การประเมินระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
    การประเมินจากผูเชี่ยวชาญ โดยได
คัดเลือกจากผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณใน
การทํางานเกี่ยวกับการดูแลระบบสารสนเทศ 
ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   โรงพยาบาล-
ศิริราช ไมต่ํากวา 10 ป และมีประสบการณใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน 
ไดแก หัวหนางานการดูแลระบบปฏิบัติการ
และเครื่องแมขาย  หัวหนาชางดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอรของฝายสารสนเทศ และหัวหนา
ชางดูแลเครื่องคอมพิวเตอรของโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราช 
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  8. การประเมินระบบโดยผูใชงาน 
     การประ เมินจากผู ใช งาน  โดย
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจาหนาที่
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรของโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทั้งหมด  จํานวน  5 ทาน 
เนื่องจากเจาหนาที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีจํานวน
นอย  โดยแตละบุคคลมีหนาที่ในการดูแล
เครื่องคอมพิวเตอรของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยตรง  และแตละบุคคลมี
ความสามารถในการทํางานเทาเทียมกัน (ชูศรี 
พันธุทอง, 2543) จึงจัดทําแบบสอบถามเพื่อให
ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทําการประเมิน โดยได
เลือกแบบสอบถามประเภทปลายปด เนื่องจาก
ตองการคําตอบที่ชัดเจนงายและรวดเร็วในการ
ทําแบบสอบถาม (ชูศรี พันธุทอง, 2543) และ
สามารถนําไปคํานวณทางสถิติเพื่อประเมิน
ระบบตอไป แบบสอบถามที่ใชประกอบดวย 2 
สวน ดังนี้  
  สวนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของระบบที่พัฒนาขึ้น  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ  
 โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ส อ บ นี้ มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ระบบซึ่งในการประเมินนี้แบงออกเปน 4 ดาน 
คือ  
  1) ดานความสามารถทํางานตรงตาม
ความตองการ เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่
ไดมานั้นมีความถูกตอง และมีความพึงพอใจ
ตาม ความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด  

  2)  ดานหนาที่ของระบบ  เปนการ
ประเมินเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมี
ความถูกตอง และมีประสิทธิภาพสามารถ
ทํางานไดตามหนาที่ (Function) ที่มีอยูใน
ระบบมากนอยเพียงใด  
  3)  ดานการใชงานระบบ  เปนการ
ประ เมิน เพื่ อดู ว าระบบที่ ไดพัฒนานั้นมี
ความสามารถในการใชงานตาง ๆ และมีความ
สะดวกในการใชงานมากนอยเพียงใด  
  4) ดานความปลอดภัยของระบบ เปน
การประเมินเพื่อดูวาระบบ ที่ไดพัฒนานั้นมี
ความปลอดภัยของขอมูลหรือไม  
 9. การประเมินผล 
    การประเมินผลนั้นมีการกําหนด
มาตรวัดในการสรางแบบสอบถาม โดยมีการ
กําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 2 เกณฑ 
คือ การใหคะแนนเชิงคุณภาพ และเกณฑการ
ใหคะแนนเชิงปริมาณ การใหคาคะแนนยึด
ตามชนิดของขอความ  ถาเปนขอความที่มี
ลักษณะเนื้อความเปนไปตามประสงค การให
คะแนนเรียงจากมากไปหานอยใชแบบมาตร
วัด 5 ระดับ การสรางขอความใชเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ  (Rating 
scale) (ชูศรี พันธุทอง, 2543) หลังจากนั้นจึง
ไดนํ าผลการทดสอบมา  ทําการประเมิน
ประสิทธิภาพมาแจกแจงหาคําตอบเพื่อหาคา
ทางสถิติ ซ่ึงคาทางสถิติที่นํามาใช คือ วิธีการ
หาคาเฉลี่ย (arithmetic mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 10. การจัดทําคูมือการใชงานระบบ  
       ห ลั ง จ า ก แ ก ไ ข ร ะ บ บ จ า ก
คําแนะนําของผูประเมินเสร็จสิ้น ผูวิจัยจึง
จัดทําคูมือการใชงานระบบ โดยคูมือการใช
งานระบบจะอธิบายรายละเอียดเกี่ ยวกับ
วิธีการใชงานสัญลักษณและหนาจอตางๆ ของ
โปรแกรมเพื่อใหสามารถเขาใจระบบ และ
สามารถใชงานระบบไดถูกตองและงายขึ้นอีก
ดวย 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     การพัฒนาระบบสารสนเทศการ
บันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้ง เครื่อง
คอมพิว เตอร  เพื่ อชวยบํ า รุง รักษาเครื่ อง
คอมพิ ว เตอร สํ าห รับระบบสารสน เทศ 
โรงพยาบาลศิริราช ทําใหไดระบบการบันทึก
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบันทึก

ขอมูล คนหาขอมูล จัดทํารายงาน โดยการ
พัฒนาระบบเนนที่การจัดเก็บขอมูล ซ่ึงทําให
ระบบสามารถใชงานงาย มีการแบงสิทธการ
เขาจัดการกับขอมูล และการไดขอมูลที่ถูกตอง
แมนยํา รวมทั้งการนําขอมูลที่จัดเก็บนํากลับ
เอาไปใชใหไดประโยชนสูงสุด รวมถึงสวน
ของการเก็บขอมูลผูใชงานเพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสาร ดังตัวอยางของระบบและการใช
งาน ดังนี้ 
 1) สวนการบันทึกขอมูล 
 2) สวนการคนหาขอมูล 
 3) สวนการจัดทํารายงาน 
 4) สวนการควบคุมดูแลระบบ 
 5) สวนที่ใชในการติดตอส่ือสาร 
 ตัวอยางหนาจอผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการ
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร ดังแสดงในภาพที่ 4 
และ 5 

 

 
 

ภาพที่ 4 หนาบันทึกขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอร 
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ภาพที่ 5 หนาแผนผังของเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 2. ผลการประเมินระบบดานตางๆ 
     2.1 ผลการประเมินระบบโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

       ผลการประเมินจากผู เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน สามารถสรุปผลทั้ง 4 ดาน ดัง
แสดงไวใน ตารางที่1 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

       รายการประเมนิ     X     S.D.      ระดับความพึงพอใจ 

       1. ดานความสามารถของระบบ   3.73  0.60       ดี 

      2. ดานหนาทีข่องระบบ    3.64  0.61       ดี 

      3. ดานการใชงานระบบ    3.71  0.55       ดี 

      4. ดานความปลอดภัยของระบบ   3.80  0.66       ดี 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของระบบ หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญได
ทดสอบการใชงานระบบแลว และผูเชี่ยวชาญ
ไดประเมินผลการทํางาน ซ่ึงไดคาเฉลี่ยเทากับ 
3.72 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.61 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับและมีความพึง
พอใจการใชงานในระดับดี 
 2.2 ผลการประเมินระบบโดยผูใชงาน 
       ผลการประ เมินจากผู ใ ช ง าน 
จํานวน 5 ทาน สามารถสรุปผลทั้ง 4 ดาน ดัง
แสดงไวใน ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินจากผูใชงาน 

       รายการประเมนิ     X     S.D.       ระดับความพึงพอใจ 

    1. ดานความสามารถของระบบ   3.60  0.57        ดี 

    2. ดานหนาทีข่องระบบ    3.72  0.61        ดี 

      3. ดานการใชงานระบบ    3.63  0.67        ดี 

      4. ดานความปลอดภัยของระบบ   3.86  0.59        ดี 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของระบบ  หลังจากที่ ผูใชงานได
ทดสอบการใชงานระบบแลว และผูใชงานได
ประเมินผลการทํางาน ซ่ึงไดคาเฉลี่ยเทากับ 
3.70 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.61 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับและมีความพึง
พอใจการใชงานในระดับดี 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ความสามารถของระบบสารสนเทศ
การบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้งเคร่ือง
คอมพิว เตอรที่พัฒนาขึ้น  สามารถชวยให
ผู ใชงานสามารถคนหาขอมูลคอมพิวเตอร 
ขอมูลเครื่องพิมพ แผนผังการติดตั้งอุปกรณ 
และสามารถเรียกดูรายงานในลักษณะตางๆ เพื่อ
ใช เปนขอมูลขั้นพื้นฐานสําหรับการนําไป
วิเคราะห การแกปญหา การดูแลรักษา และการ
ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ค รื่ อ ง
คอมพิว เตอรและอุปกรณคอมพิว เตอรใน
โรงพยาบาลตอไป 
 1. กําหนดสิทธิการทํางานโดยกลุม
ผูใชงาน คือ ผูดูแลระบบ และผูใชงานระบบ 

 2 .สามารถบันทึกขอ มูลไดจากทุก
สถานที่ในโรงพยาบาล 
 3. สามารถกําหนดเงื่อนไขการคนหา
ขอมูลหรือแกไขขอมูลไดเอง 
 4. สามารถกําหนดรูปแบบผลลัพธของ
รายงานตามรูปแบบที่ตองการได 
 5. สามารถควบคุมดูแล และติดตามการ
ใชงานระบบของผูใชงานได 
 6 .  มีขอมูลในการติดตอสื่อสารกับ
ผูใชงานระบบอื่นๆ  
 ประโยชนที่ได รับจากการนําระบบ
สารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการ
ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น มาใชงาน 
พบวาสามารถนําไปใชในการบริหารโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลศิริราชให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการ
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไดพัฒนาระบบและนํา
ร ะบบไปทํ า ก า รทดสอบหาผลประ เ มิ น
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารสนเทศ
การบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้งเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
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 ผลของการประเมินประสิทธิภาพของ
การใชงานของระบบสารสนเทศการบันทึก
ขอมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร
พบวา ใชงานงาย การจัดรายละเอียดบนจอภาพ 
และการนําเสนอรายงานอยูในระดับดี ระบบ
สารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการ
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรมีการบันทึกขอมูลได
ถูกตอง มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจ
งาย ทําใหเกิดผลดีตอระบบงาน การวิจัยครั้งนี้
ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาทําการพัฒนา
เพื่อใหผูใชงานมีความสะดวกและรวดเร็วใน
การใช ง าน  ทํ า ใหการบริหารจัดการของ
โครงการมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. การบันทึกขอมูลอุปกรณแตละชนิด 
ควรมีการบันทึกหมายเหตุ หรือคําอธิบาย ของ
อุปกรณนั้นๆดวย เพื่อทําใหสามารถเขาใจ งาย
ตอการวิเคราะหและการแกปญหา 
 2. การติดตอสื่อสารระหวางผูใชงาน 
ควรมีพื้นที่ที่ ใชสําหรับฝากขอความใหกับ
ผูใชงานอื่น ๆ เพื่อใหสะดวกตอการสื่อสาร 
 3. การออกแบบหนารายงาน ควรเพิ่ม
ความสวยงามและทําใหผลลัพธของรายงาน
นาสนใจมากยิ่งขึ้น 
 4. เมื่อมีการจัดทําคูมือแลว เพื่อให
ผูใชงานระบบไดมีความเขาใจในระบบ และ
สามารถใชงานระบบไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการฝกอบรมการใชงาน
ระบบสําหรับผูใชงานทุกคน พรอมมีคูมือให
ผูใชงานดวย 
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