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บทคัดยอ 
ระบบบรรณนิทัศนเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาใหเกิดกิจกรรมเชิงบวกในเครือขาย

สังคมออนไลนได การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางตัวแบบระบบบรรณนิทัศนสังคมดวยผังจิตทัศน
โดยใชทฤษฎีและหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในการวิเคราะหและออกแบบใหผูใชงาน
วางแผนสรางผังจิตทัศนจากปายคําไดตามแนวคิดกอนการจัดเก็บและสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ 
และแบงปนผังจิตทัศนที่สรางผานเครือขายสังคมออนไลนได ซ่ึงมีขั้นตอนการพัฒนาตัวแบบ 3 
ขั้นตอนดังนี้ 1) กําหนดรูปแบบการวิจัยภายใตทฤษฎีและหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจาก
การบูรณาการเครือขายสังคม บรรณนิทัศน และการบริหารจัดการคุณภาพแบบวัฐจักรเดมมิ่ง            
2) ประเมินความเปนไปไดของตัวแบบที่พัฒนาจากการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญและแบบประเมิน
ความเปนไปไดใน 2 มิติ คือ ดานเทคนิคการพัฒนาและดานคุณภาพที่กอคุณคาตอผูใชงาน และ         
3) สรางตัวแบบตามผลที่ไดจากการศึกษาความเปนไปไดและการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงผล     
การพัฒนาตัวแบบ พบวา สามารถพัฒนาใหเกิดผลไดตามปรัชญาของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ 
และมีองคประกอบของตัวแบบ 5 สวนหลัก คือ ผูใชงาน การวางแผน การจัดเก็บและสืบคน            
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การบันทึกการใชงาน และสารสนเทศ  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญยอมรับความเปนไปไดในการพัฒนาตัวแบบ 
และประโยชนของตัวแบบในระดับมากทั้ง 4 ประเด็น คือ การใชปายคํามาสรางผังจิตทัศน  การจัดเก็บ
ที่อยูเว็บไซตลงสูผังจิตทัศน การสืบคนจากปายคําและผังจิตทัศน และประโยชนที่คาดวาผูใชจะไดรับ
จากการใชตัวแบบ  

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ/ บรรณนิทัศนสังคม/ เครือขายสังคม/ ผังจิตทัศน  
 

Abstract 
Annotation system refers to information technology developed that allows for positive 

online social networking activities. The purpose of this research was to develop a model of social 
annotation system with mind map using theories and principles of quality information technology 
(QIT) in analysis and design, enabling users to plan and create mind maps from tagged words before 
storing and retrieving URLs, and to share the maps created in social networks. The development 
process consisted of 3 stages. The first stage concerned determining research methodology for the 
social annotation system with mind map, which resulted from the integration between theories and 
principles of quality information technology, social networking, annotation, and PDCA quality 
management. The second stage involved a feasibility study performed by conducting in-depth 
interview with experts in 2 dimensions –the development techniques and the quality focusing on 
value-added for users. The final stage was the development of a model using the results from the 
feasibility study and from the experts’ acceptance. The results of this research were that the social 
annotation system with mind map could be applicably developed based on the QIT philosophy, 
where the model consisted of 5 components, user model; planning model; annotation model; usage 
model; and information model, that the experts highly accepted the applicability and the usefulness 
of the social annotation system model with mind map in terms of using tags to create mind maps, 
storing URLs on mind maps, retrieving URLs from tags and mind maps, and the expected 
usefulness the user could gain from using the model.  
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บทนํา 
เครือขายสังคม (social network : SN) 

เปนศาสตรที่ได รับความนิยมนํามาใชเปน
พื้นฐานในการพัฒนาเครือขายสังคมออนไลน 
เพื่อเปนชองทางติดตอส่ือสารผานเทคโนโลยี
ในชีวิตประจําวันที่สําคัญที่สงผลใหปริมาณ
ขอมูลบนอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นในปจจุบันได
อยางมหาศาล และพบวา  มีแนวโนมที่จะเพิ่ม
ปริมาณมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะชวง 2 
ปที่ผานมา อัตราการใชงานเว็บไซตประเภทนี้
ของประเทศไทยจัดอยูใน 20 ประเทศแรกของ
โลกอย างตอ เนื่ อง  โดย เฉพาะ  facebook, 
twitter, youtube, fickr, และ linked 
(Socialbakers, 2012) จึงกลายเปนสื่อทาง
การตลาดรูปแบบใหมที่ เรียกวา “ส่ือสังคม
ออนไลน” (social media) และมีแนวโนมที่จะ
ถูกนํามาใชในเปนแหลงวิเคราะหและวิจัยทาง
ธุรกิจและแวดวงตาง ๆ มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
วงการบันเทิงและการเมือง (พิชิต  วิจิตรบุญย
รักษ, 2554; สมพร เรืองออน และคณะ, 2555)  
ตอมามีการนําแผนที่ดิจิตอลมาพัฒนาเปน
นวัตกรรมใหมเพื่อสรางความสะดวกและตอบ
รับการใชชีวิตประจําวันของผูใชงานไดมาก
ยิ่งขึ้น (สุเนตร ทวีถาวรสวัสดิ์, 2552; ฐัศแกว 
ศรีสด, 2551) โดยเฉพาะการจัดเก็บและสืบคน
ขอมูลไดตามชวงเวลาที่ตองการ อาทิ การใช
แผนที่ระบุสถานที่ เพื่อบันทึกเรื่องราวใน  
facebook หรือการสืบคนเสนทางเพื่อเดินทาง
ไปยังสถานที่ตาง ๆ ทั่วโลกใน google map 
เปนตน ซ่ึงลวนดึงดูดใจใหผูใชงานสนใจรวม

เปนสมาชิกเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน
มากยิ่งขึ้น จึงเปนผลใหการจัดเก็บและสืบคน
ขอมูลตาง ๆ เพื่อการดําเนินชีวิตประจําวันเขา
มาเปนสวนหนึ่งในชีวิตผูใชงานอินเทอรเน็ต 
และจากขอมูลที่ศึกษาพบวา ผูใชงานมีอิสระ
ในการใชอารมณรวมในกิจกรรมออนไลน
หรือการแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งไดอยางเต็มที่ เพราะสามารถใชนามแฝง
ได  จึงอาจกอใหเกิดปญหากระทบกระทั่ง
ระหวางกันได ฉะนั้น การจะทําใหเครือขาย
สังคมใด ๆ ใหเกิดความนาอยูและเติบโตได
นาน ๆ นั้น คนในสังคมควรรูจักพื้นฐานของ
การใหและรับ (give & take) รวมถึงการ
แบงปน (sharing & contribution) เพื่อชวยให
เครือขายสังคมออนไลนเกิดเปนพื้นที่ที่กอ
ประโยชนใหกับคนที่เขามาใชงานโดยแทจริง 
(เศรษฐพงค  มะลิสุวรรณ, 2555) และผู
ใหบริการเครือขายสังคมตองไมมุงหมายนํา
ข อมู ลก า ร ใช ง านของผู ใ ช ไปแสวงหา
ประโยชนทางการคาเพียงอยางเดียว 

บรรณนิทัศน (annotation) เปน
เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเดิมที
ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางความสะดวกในการ
อานเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบและ
ลักษณะการนําไปใชงานที่หลากหลาย สําหรับ
รูปแบบที่ผูใชงานอินเทอรเน็ตคุนเคยกันดี 
ไดแก การทําบุคมารคหนาเว็บไซตที่สนใจ 
(URL bookmark) การติดปายคําเพื่อจัด
หมวดหมูหนาเว็บไซต (URL tagging) และ
การสืบคนจากปายคํากอนเมฆ (tag Cloud) 
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เปนตน ปจจุบันมีการนําไปใชเพื่อใหบริการ
ในเว็บไซตสังคมออนไลนใน 2 ลักษณะคือ  

1) การใหบริการเครือขายสังคมเต็ม
รูปแบบที่เรียกวา “บรรณนิทัศนสังคม” (social 
annotation) ดังเชน การใหบริการของเว็บไซต 
delicious ซ่ึงเว็บไซตที่เปนที่นิยมของผูที่นิยม
สืบค นข อมู ลบนระบบอิน เทอร เน็ ต ใน
ตางประเทศ 

2) การใหบริการเปนโปรแกรม
เสริมในเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ เพื่อ
สรางความสะดวกและสนับสนุนการจัดเก็บ
และสืบคนขอมูลใหกับผูใชงาน  ทั้งที่ เปน
ขอมูลเฉพาะภายในสังคมออนไลนและขอมูล
จากเว็บไซตตาง ๆ ในโลกออนไลน  

การใหบริการบรรณนิทัศนทั้งสอง
รูปแบบตางสรางความสะดวกใหกับผูใชงาน
ไดไมนอย  ซ่ึงเว็บไซตตาง ๆ ที่ไดรับความ
นิยมในปจจุบันนิยมตางนําปายคําแบบปจเจก
วิธาน (folksonomy) ที่ผูใชงานสามารถ
กําหนดคําศัพทที่ตองการไดดวยตนเองมา
ใหบริการมากกวาการกําหนดปายคํามาตรฐาน
แบบอนุกรมวิธาน (taxonomy)  และผลจาก
การใชงานบรรณนิทัศนเหลานี้สามารถบง
บอกถึงพฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการ
ไดวามีความสนใจในเรื่องใดดวยปริมาณมาก
นอยเพียงใด จึงถูกนําไปใชประโยชนในการ
วิจัยเชิงศึกษาพฤติกรรมผูใชงานเพื่อผลทาง
ธุรกิจมากกวาการพัฒนาให เกิดคุณคาตอ
ผูใชงานเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากรายงานวิจัย
ที่สรุปไววา ปญหาหนึ่งของการสืบคนจาก
บรรณนิทัศน คือ การสื่อความหมายระหวางผู

ที่ เปนเจาของขอมูลและผูที่ สืบคนขอมูลที่
บอยครั้งใหความหมายของปายคําแตกตางกัน 
เพราะคําศัพทหนึ่งคําอาจมีความหมายได
หลายอยาง (Magableh, 2011) ซ่ึงเทคโนโลยี
แบบบรรณนิทัศน เหล านี้ สามารถนํ ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได โดยการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดหมวดหมูปายคําให
สามารถจัดเก็บขอมูลที่ตองการไดตรงตาม
แนวคิดผูใชงานแตละราย  รวมไปถึงการ
สืบคนเพื่อใหไดทั้งแนวคิดและขอมูลที่อยูของ
เว็บไซต ดังนั้น หากมีเครือขายสังคมออนไลน
ที่ใหบริการแบบบรรณนิทัศนโดยมุงเนนสราง
คุณภาพใหเกิดกับผูใชงานในการวางแผนการ
จัดเก็บขอมูลที่อยู เว็บไซตไดตามแนวคิด
ตนเองไดโดยอิสระแบบผังจิตทัศน แบงปน
แนวคิดกันได และมีกลไกในการชวยเหลือให
ทราบถึงความกาวหนาของการจัดเก็บและ
สืบคนได จะเปนแนวทางหนึ่งที่สงเสริมให
เกิดกิจกรรมออนไลนที่ชวยสรางฐานความรู
แบบผังจิตทัศนเปนประโยชนกับการพัฒนา
ประ เทศไปสู สั งคมแห งการ เรี ยน รู ผ าน
เครือขายสังคมออนไลนไดอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึง
เปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 11 (สํานักงานคณะกรรมการ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 
2554)   

คุณภาพ (quality) เปนปจจัยสําคัญที่
ตองคํานึงถึงเมื่อตองการพัฒนาสิ่งที่เกี่ยวของ
กับการดํารงชีวิตใด ๆ ซ่ึงตองกําหนดมิติของ
คุณภาพใหชัดเจนวา ตองการมุงเนนไปที่จุดใด 
เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการ
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คุณภาพ (Quality Management : QM)  ให
เปนไปอยางทั่วถึงครอบคลุมทั้ง 3 สวน คือ 
โครงสรางพื้นฐาน การฝกฝน/ฝกปฏิบัติ และ
เครื่องมือ  ที่จะนํามาใชบริหารจัดการสิ่ ง
เหลานั้น และหากตองการใหเกิดการปรับปรุง
ไดอยางแทจริงในลักษณะของการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง (learning cycle) ควรประกอบดวย 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผนการดําเนินการตาม
แผนการประเมินความกาวหนา  และการ
ทบทวนวาผลการประเมินเปนไปตามแผนที่
วางไวหรือไม (Evans & Lindsay, 2008) ซ่ึง
วิ ธีการบริหารจัดการคุณภาพที่ เปนที่นิยม
นําไปประยุกตใชกับงานไดทุกศาสตรเพื่อการ
ป รั บ ป รุ ง อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  ( continuous 
improvement) แบบวัฐจักรเดมมิ่ง (Deming’s 
cycle) ที่มีกระบวนการพีดีซีเอ (Plan-Do-
Check-Action : PDCA)  (Kemp, 2006) ที่
สามารถนํามาตอบโจทยการดําเนินงานไดวา 
เมื่ อปรับปรุงกระบวนการแลวดีกว า เดิม

อยางไร ทําไดอยางตอเนื่องหรือไม สามารถ
นําพาไปสูเปาหมายที่ตองการไดหรือไม และมี
อิสระในการสรางเครื่องมือเขามาสนับสนุน
ในแตละขั้นตอนใหเกิดการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องไดตามความเหมาะสมกับลักษณะงาน 
จึงยังคงเปนกระบวนการคุณภาพที่ไดรับความ
นิยมมาจนถึงปจจุบัน  

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพหรือ
คิวไอที (Quality Information Technology : 
QIT) เปนการนําระเบียบวิธีการและเทคนิค
คุณภาพ (Quality Management : QM) และ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ( information 
technology : IT)  มาบูรณารวมกับวิทยาการ
คุณภาพของศาสตรหลักดานตาง ๆ ตาม     ตัว
แบบดังภาพที่ 1 (จารึก  ชูกิตติกุล, 2548) เพื่อ
ทําใหเกิดเปนเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงที่
สามารถสรางประโยชนใหกับศาสตรที่นํามา
บูรณาการไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

  

 

ภาพที่ 1  ทฤษฎีและหลักการคิวไอที ปรับปรุงจาก (จารึก  ชูกิตติกุล, 2548) 

 
จากความเกี่ยวของของประเด็นปญหา

ขางตน จึงเปนที่มาของแนวคิดในการพัฒนา
ตัวแบบบรรณนิทัศนสังคมดวยวิธีการบูรณา
การตามทฤษฎีและหลักการคิวไอที  จาก
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ศาสตรที่เกี่ยวของ 3 ศาสตร คือ  1) เครือขาย
สังคม  2) บรรณนิทัศน และ 3) การบริหาร
จัดการคุณภาพแบบวัฐจักรเดมมิ่ง และนํามาสู
สมมติ ฐ านการวิ จั ย ค ร้ั งนี้  คื อ  “ตั วแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบบรรณ
นิทัศนสังคมดวยผังจิตทัศนสามารถวิเคราะห
และออกแบบภายใตทฤษฎีและหลักการ
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพได”  ซ่ึงขอสรุป
จากศาสตรทั้งสามนํามากําหนดเปนมโนทัศน
ในการสรางรูปแบบการวิจัยภายใตทฤษฎีและ
หลักการคิวไอทีเพื่อใหไดตัวแบบเครือขาย
สังคมที่มีกิจกรรมออนไลนที่เหมาะสม และ
สรางประโยชนใหกับแกผูใชงานที่เกี่ยวของ
ใหไดรับคุณคาจากการใชงานมากยิ่งขึ้น 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การพัฒนาตัวแบบในครั้งนี้ใชการ
วิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ประยุกตภายใตทฤษฎีและหลักการคิวไอที 
(วรชัย, 2550) โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อใหไดตัวแบบคิวไอทีระบบบรรณนิทัศน
สังคมดวยผังจิตทัศนใหเกิดผลไดจริงภายใต
ทฤษฎีและหลักการคิวไอที มีกระบวนการ
ดําเนินงานวิจัยที่ผูวิจัยนําทฤษฎีและหลักการ
คิวไอทีมาใชในการวิเคราะหและออกแบบตัว
แบบคิวไอที 3 ขั้นตอนดังนี้ คือ 1) กําหนด
รูปแบบขอสรุปการวิจัยภายใตทฤษฎีและ
หลักการคิวไอที 2) ประเมินความเปนไปได
จากผูเชี่ยวชาญ และ 3) สรางตัวแบบคิวไอที 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

1) กําหนดรูปแบบการวิจัยภายใต
ทฤษฎีและหลักการคิวไอที เปนขั้นตอนของ
การวางแผนและศึกษาขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับ
ศาสตรทั้ง 3 ดานที่นํามาบูรณาการเพื่อสราง
เ ป น ตั ว แ บบ ร ะ เ บี ย บ วิ ธี คิ ว ไ อ ที  ( QIT 
Methodology Model) ที่เปนตัวกําหนดแนว
ทางการวิจัยตามทฤษฎีและหลักการคิวไอที 

2) ประเมินความเปนไปไดจาก
ผูเชี่ยวชาญ เปนขั้นตอนดําเนินการวิจัยตามตัว
แบบระเบียบวิ ธีคิ วไอที  โดยเริ่มตนจาก
การศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยทั้งในและ
ต างประ เทศมากํ าหนดมิติ ของแนวทาง
การศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาตัว
แบบคิวไอทีระบบบรรณนิทัศนสังคมดวยผัง
จิตทัศนที่สอดคลองกับทฤษฎีและหลักการคิว
ไอที จากนั้นจึงนําผลจากการสัมภาษณเชิงลึก
ผูเชี่ยวชาญในศาสตรที่นํามาบูรณาการทั้ง 3 
ดานมาหาขอสรุปในการพัฒนาตัวแบบคิวไอที
ระบบบรรณนิทัศนดวยผังจิตทัศนตอไป 

3) สรางตัวแบบคิวไอที ซ่ึงเปน
ขั้นตอนของการศึกษาและวิ เคราะหความ
เปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญมาออกแบบตัวแบบ
คิวไอทีระบบบรรณนิทัศนดวยผังจิตทัศนให
สามารถนําไปสูการพัฒนาใหเกิดผลไดจริง 

  

ผลและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 กําหนด

รูปแบบการวิจัยภายใตทฤษฎีและหลักการคิว
ไอที   ไดกระบวนการวิจัยตามทฤษฎีและ
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หลักการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดการบูร-
ณาการศาสตรทั้ง  3 ดาน  และตัวแบบการ
วิเคราะหและออกแบบระบบที่เรียกวา “ตัว
แบบระเบียบวิ ธีคิ วไอทีอาจายล เดมมิ่ ง” 
(Agile-Deming QIT methodology) ที่มีการนํา
กลไกของวัฐจักรเดมมิ่ งมาบูรณาการกับ
ระเบียบวิธีพัฒนาระบบสารสนเทศแบบอา
จายล (Agile methodology)  ดังภาพที่ 2 ที่เกิด
จากการนําวัฐจักรเดมมิ่งมาสรางกลไกในการ
ควบคุมความตอเนื่องของกระบวนการหลัก

และกระบวนการยอยภายในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการอาจายล โดยการประยุกตแนวคิด
ของบริษัทโตโยตามอเตอรในการออกแบบ
รายงานควบคุมกระบวนการ PDCA ดวย
กระดาษขนาด  A3  (โซเบคและสมอลเลย, 
2 5 5 4 )  มากํ าหนด เป นแนวทา ง ในการ
ดําเนินการวิเคราะหและออกแบบตัวแบบคิว
ไอทีระบบบรรณนิทัศนสังคมดวยผังจิตทัศน
ตามสมมติฐานที่กําหนดไว   

 

 
 

ภาพที่ 2  ตัวแบบระเบียบวิธีคิวไอทีอาจายลเดมมิ่ง (Agile-Deming QIT Methodology) 

 
ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2  ประเมิน

ความเปนไปไดจากผูเชี่ยวชาญ ไดผลสรุปใน
การกําหนดแนวทางการพัฒนาตัวแบบที่
ชัดเจนขึ้น ดังตารางที่ 1 ที่เกิดจากการนําผล

จากขั้นตอนแรกมากําหนดแผนงานและรางตัว
แบบตามแนวคิดและขอกําหนดซอฟตแวร 
เมื่อนําไปสัมภาษณเชิงลึกเพื่อศึกษามุมมอง
ของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานที่มีความเชี่ยวชาญ
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ในศาสตรที่นํามาบูรณาการที่สอดคลองกัน 
โดยกําหนดประเด็นคําถามเพื่อ เปนแนว
ทางการพัฒนาตัวแบบบรรณนิทัศนใหเปน
เครือขายสังคมออนไลนที่สามารถสราง
รูปแบบใหเกิดการสรางเสริมประสิทธิภาพ
วิธีการจัดเก็บและสืบคนขอมูลใหกับผูใชงาน 
และแบ งปนแนวคิ ดของ ผู ใช ง านได   4 
ประเด็น  ประกอบดวย  การใชปายคํามาสราง

ผังจิตทัศน  การจัดเก็บที่อยูเว็บไซตลงสูผังจิต
ทัศน  การสืบคนจากปายคําและผังจิตทัศน 
และประโยชนที่คาดวาผูใชจะไดรับจากการใช
ตัวแบบ ซ่ึงดําเนินการภายใตกระบวนการ 
PDCA ที่กําหนดไวในกระบวนการยอยใน
ภาพที่ 2   

 

 
ตารางที่ 1 การประยุกตองคประกอบคิวไอทีเพื่อออกแบบตัวแบบ ควิไอทีระบบบรรณนิทัศนสังคม
ดวยผังจิตทัศน 
 

 
 
ขอสรุปที่ไดจากตารางขางตนนํามา

สูขอสรุปที่เปนแนวทางการศึกษาความเปนไป
ไดของการบูรณาการศาสตรทั้ งสามดาน
ภายใตทฤษฎีและหลักการคิวไอที ดังนี้ 

1) ขอสรุปที่นํามาใช เปนมิติของ
การศึกษาความเปนไปไดของการวิจัยและ
พัฒนาตัวแบบคิวไอทีจากผูเชี่ยวชาญในครั้งนี้ 
2 ประการ คือ ดานเทคนิคการพัฒนาวา

สามารถประยุกตใชไดจ ริง  (applicability) 
(Pressman & Lowe, 2009) และ ดานคุณภาพที่
กอให เกิดคุณคาตอผูใชงานจากการสราง
บรรณนิทัศน   

2) ขอสรุปจากการเปรียบเทียบ
แนวคิดและแนวโนมของการพัฒนาเครือขาย
สังคมและบรรณนิทัศนโดยวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญที่ควรนํามาใชสรางตัว
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แบบสามารถจําแนกออกตามโครงสรางของ
ระบบสารสนเทศไดดังนี้       

2.1) สวนของขอมูลนําเขาและ
กระบวนการ (input & process): การสรางปาย
คําและผังจิตทัศน  การจัด เก็บขอมูลที่อยู
เว็บไซตดวยผังจิตทัศน และการสืบคนความรู
จากปายคําและผังจิตทัศน  

2.2) สวนรายงานขอมูล (output): 
สารสนเทศที่ไดรับจากการใชงานปายคําและ
ผังจิตทัศน 

2.3) สวนผลที่ไดรับจากระบบ 
(outcome): ประโยชนที่คาดวาผูใชจะไดรับ 

เมื่อนําขอมูลดังกลาวมาประกอบ
กันเพื่อพัฒนาแบบประเมินความเปนไปไดที่
ใชศึกษาแนวทางพัฒนาตัวแบบจากผูเชี่ยวชาญ
เพิ่มเติม สามารถนํามาสรุปเปนประเด็นของ
การพัฒนาตัวแบบให เกิด รูปแบบใหม  4 
ประเด็น คือ 1) รูปแบบและกลไกการวางแผน
จัดเก็บที่อยูเว็บไซตดวยการสรางผังจิตทัศน
จากปายคํา 2) การสืบคนขอมูลจากปายคําและ
ผังจิตทัศน 3) สารสนเทศจากปายคําและผังจิต
ทัศน  และ 4) ประโยชนที่คาดวาผูใชจะไดรับ
จากการใชงาน 

จากขอสรุปทั้งสองสวนขางตนจึง
เปนที่มาของแบบประเมินความเปนไปไดเพื่อ
ใชควบคุมกระบวนการคุณภาพตามตัวแบบ
ระเบียบวิธีคิวไอทีอาจายลเดมมิ่ง ซ่ึงผลการ
ยอมรับความเปนไปไดของการนําไปพัฒนา
ใหเกิดผลไดจริงจากผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนนี้
ไดคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้ง 4 ประเด็น 

ผลการวิ จั ย ต ามขั้ นตอนวิ จั ย ใน
ขั้นตอนที่ 3 สรางตัวแบบคิวไอที ไดตัวแบบ
คิวไอทีระบบบรรณนิทัศนสังคมดวยผังจิต
ทัศนที่มุงเนนใหผูใชงานเกิดการวางแผนตาม
โครงรางแนวคิดดวยการกําหนดใหผูใชงานนํา
ปายคํามาสรางเปนผังจิตทัศนกอนการคนหา
ขอมูลเพื่อจัดเก็บ และสืบคนได จึงเรียกตัว
แบบนี้วา “Self-Planning Annotation with 
Mind Map Model : SPA-3M” หรือ สปา-3เอ็ม 
ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ประการ 
ไดแก ผูใชงาน (user model)  การวางแผน 
(planning model) การจัดเก็บและสืบคน 
(annotation model) การบันทึกการใชงาน 
(usage model) และสารสนเทศ (information 
model)  ดังภาพที่ 3 ดวยกลไกในการทํางาน
ของแตละองคประกอบตอไปนี้ 
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ภาพที่ 3  ตัวแบบคิวไอทีระบบบรรณนิทศันสังคมดวยผังจิตทัศนหรือ SPA-3M 

 

1) ตัวแบบผูใชงาน (User Model)  
ทําหนาที่จัดการขอมูลและกลไกเกี่ยวกับ
ผูใชงาน สําหรับการพัฒนาใหเปนเครือขาย
สั งคมออนไลน  โดยการวิ เ คร าะห และ
ออกแบบในสวนนี้ ตองพิจารณาถึงเปาหมาย 
(object) ของการพัฒนา และรูปแบบการใช
ชีวิตของกลุมเปาหมาย (Generation Style) 

2) ตัวแบบการวางแผน (planning 
model) ทําหนาที่สรางกลไกการวางแผนกอน
การจัดเก็บและสืบคนขอมูล โดยการวิเคราะห
และออกแบบในสวนนี้ ต องพิจารณาถึ ง
รูปแบบของการจัดวางตําแหนงของปายคํา
กอนเมฆ (tag cloud layout) ที่สงเสริมใหเกิด
การคิดเชิงสรางสรรค (creative thinking) และ
กลไกการวัดผล (measurement) ที่ใชเปน
เครื่องมือวัดเพื่อตรวจสอบความกาวหนาใน

การใชงานระบบกับเกณฑการใหรางวัลตัวเอง 
(reward) ตามที่ผูใชงานกําหนดขึ้น เพื่อ
กระตุนให เกิดการสืบคนความรู  หรือให
กําลังใจผูใชงาน 

3) ตัวแบบการจัดเก็บและสืบคน 
(annotation model)  ทําหนาที่สรางกลไกการ
จัดเก็บและสืบคนขอมูล โดยการวิเคราะหและ
ออกแบบในสวนนี้ตองพิจารณาถึงวิธีการหรือ
เทคนิคในการจัดเก็บขอมูล (storing method) 
ใหเหมาะสมกับลักษณะขอมูลที่คนหามาได
ดวยคําศัพทใด (keyword) และตองการจัดเก็บ
ขอมูลที่เกิดจากการคนหา (search data) 
อยางไร และวิธีการหรือเทคนิคในการสืบคน
ขอมูล (retrieval method) จากขอมูลที่จัดเก็บ
ไวในระบบสวนตัวหรือจากแบงปนภายใน
ระบบ (annotated data) และมีกลไกที่จัดการ
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ใหทราบถึงความกาวหนาของการสืบคน 
(progression) ได 

4) ตัวแบบบันทึกการใชงาน (usage 
model) ทําหนาที่บันทึกการใชงานที่เปนความ
เชื่อมโยงระหว างกันในสวนของการใช
ทรัพยากรรวมกัน  โดยการวิ เคราะหและ
ออกแบบในสวนนี้ตองพิจารณาถึงวิธีการหรือ
เทคนิคที่ใชสรางการแบงปนขอมูล (sharing 
method)  และการเตือนใหทราบถึงขอมูลที่มี
การเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขตามเงื่อนไขที่
กําหนดไว (alert method) 

5) ตัวแบบสารสนเทศ (information 
model) ทําหนาที่จัดการสารสนเทศใหแก
ผูใชงาน  โดยการวิเคราะหและออกแบบใน
สวนนี้ ตองพิจารณาถึงเทคนิคที่นํามาใชสราง
สารสนเทศ (technique)  และหลักการ
ออกแบบเพื่อเพิ่มคุณคา (value-added)  ใหทั้ง
ในสวนของผู ใชงาน  องคการ  และสังคม
รวมถึงสวนที่เชื่อมโยงและสงผลระหวางกัน
ในเชิงสรางสรรค  

จะเห็นวา องคประกอบทั้ง 5 สวน
ของตัวแบบ SPA-3M ขางตัน มีการเพิ่มมิติ
ของคุณภาพใหกับผูใชงานระบบบรรณนิทัศน
ในสวนของการวางแผนกอนการจัดเก็บและ
สืบคนขอมูลไดตามโครงรางแนวคิดสวน
บุคคล และสรางสารสนเทศกลับไปยังผูใชงาน
ได ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีและหลักการคิวไอ
ทีตามที่ไดศึกษาไว และตัวแบบดังกลาวเมื่อ
นําไปประเมินความเปนไปไดของการนําไป
พัฒนาใหเกิดผลไดจริงไดรับการยอมรับจาก

ผู เชี่ยวชาญดวยคาเฉลี่ยในระดับมากทั้ง  4 
ประเด็นเชนกัน กลาวคือ  1) รูปแบบและ
กลไกการวางแผนจัดเก็บที่อยูเว็บไซตดวยการ
สรางผังจิตทัศนจากปายคํา  2) การสืบคน
ขอมูลจากปายคําและผังจิตทัศน 3) สารสนเทศ
จากปายคําและผังจิตทัศน  และ 4) ประโยชน
ที่คาดวาผูใชจะไดรับจากการใชงาน 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การวิจัยและพัฒนาตัวแบบ SPA-3M 
ดําเนินการวิเคราะหและออกแบบตามตัวแบบ
ระเบียบวิธีคิวไอทีอาจายลเดมมิ่ง และไดตัว
แบบที่มีองคประกอบที่สอดคลองและเปนไป
ตามทฤษฎีและหลักการคิวไอทีที่มุงเนนให
เกิดการพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมากยิ่งขึ้น  ดวยการเพิ่มคุณคา
บรรณนิทัศนใหมีประโยชนตอผูใชงานมาก
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่
กําหนดไว โดยใชวิธีการศึกษาความเปนไปได
ในการวิเคราะหและออกแบบจากผูเชี่ยวชาญที่
มีประสบการณในศาสตรที่เกี่ยวของโดยตรง 
จนไดผลของตัวแบบที่มี 5 องคประกอบหลัก
ที่แตกตางไปจากการวิเคราะหและออกแบบ
บรรณนิทั ศน สั งคมทั่ ว ไป   และมี คว าม
เชื่อมโยงขององคประกอบทั้ง 5 สามารถนําไป
ประยุ กต ใ ช ให เ กิ ด เ ป น รูปธรรมได ให
เหมาะสมกับ ลักษณะองคการหรือก ลุ ม
ผูใชงานไดทั้งในสวนของวิธีการสรางผังจิต
ทัศน เพื่อจัด เก็บขอมูลที่อยู เว็บไซต  และ
เทคนิคการพัฒนาวิธีการจัดเก็บขอมูลที่อยู
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เว็บไซตลงสูปายคําในผังจิตทัศนเพื่อใหสืบคน
ไดจากทั้งปายคําและผังจิตทัศน ดังเชนภาพ
ตัวอยางระบบตนแบบที่สรางจากกลไกการ
ทํางานจากตัวแบบ SPA-3M เมื่อเปรียบเทียบกับ
การทํางานของเว็บไซต delicious ดังภาพที่ 4  
ซึ่ง เปนภาพสวนหนึ่งของการจําลองระบบ
ตนแบบเพื่อใชทดสอบตัวแบบสปา-3เอ็มวา 
สามารถพัฒนาใหเกิดผลไดจริงตามปรัชญาคิว
ไอทีดวยการวิเคราะหและออกแบบตามตัวแบบ
ระเบียบวิธีคิวไอทีอาจายเดมมิ่ง  ซึ่งอาจไม
ครอบคลุมความตองการของกลุมผูใชงานที่เปน
องคการใดองคการหนึ่งที่ มีลักษณะเฉพาะ 
ฉะนั้น เพื่อใหเกิดผลของการนําไปใชใหเกิด
ประโยชนอยางแทจริง งานวิจัยในขั้นตอไปจึง

ควรมีการศึกษาการยอมรับจากกลุมเปาหมายที่
ตองการนําไปใชงานใหเกิดประโยชนอยาง
แทจริง งานวิจัยในขั้นตอไปจึงควรมีการศึกษา
การยอมรับจากกลุมเปาหมายที่ตองการนําไปใช
งานใหสอดคลองกับความตองการพัฒนาตัว
แบบทั้งในสวนของรูปแบบและกลไกการ
วางแผนจัดเก็บที่อยูเว็บไซตดวยการสรางผังจิต
ทัศนจากปายคํา  การสืบคนขอมูลจากปายคํา
และผังจิตทัศน สารสนเทศจากปายคําและผังจิต
ทัศน  และประโยชนที่คาดวาผูใชจะไดรับจาก
การใชงาน โดยควรศึกษาในสวนของลักษณะ
ความตองการขององคการนั้น ๆ เพิ่มเติมเพื่อ
สรางความสมบูรณใหแกการพัฒนาองคการดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีคุณภาพ 
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