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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล
โดยใชขอมูลวิจัยศึกษาที่โรงพยาบาลกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาครโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล เพื่อนําระบบที่ไดมาใชในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในโรงพยาบาลโดยระบบจะจัด เก็บรายงานอุบัติการณ/ความเสี่ยงเพื่อชวยใหคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง ทีมสุขภาพ หัวหนาหนวยงานและเจาหนาที่ในโรงพยาบาลใชบันทึก
รายงาน การทํางานในปจจุบัน และนํามาวิเคราะหความตองการของผูใชงาน เพื่อทําการออกแบบและ
พัฒนาระบบ โดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเปนโปรแกรมที่ทํางานในลักษณะ โปรแกรมประยุกตเว็บ ใช
ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดยผานระบบอินเทอรเน็ตในศึกษาทดสอบการใชงาน
โปรแกรมไดเลือกกลุมตัวอยาง ผูใชงานซึ่งประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ และเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวการบริหาร-จัดการความเสี่ยงโรงพยาบาลจํานวน 30 คน เปนผูทดลองใชระบบ และ
ประเมินผล จากความพึงพอใจของผูใชระบบ พบวาความพึงพอใจการใชงานระบบไดคาเฉลี่ย เทากับ 
3.85 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจการใชระบบอยูในระดับดี  การกระจายของคะแนน ของขอมูล
พิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาอยู ประมาณ 0.79 แสดงวาคะแนนขอมูลมีการ
กระจายนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญ  จะมีความพึงพอใจใกลเคียงกัน 
 

คําสําคัญ:  ความเสี่ยงโรงพยาบาล/โปรแกรมบริหารความเสี่ยง/การพยาบาลเพื่อความปลอดภัย/  
                 ระบบฐานขอมูล/ ผูใชงานระบบ/ ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 In this thesis, the researcher describes and evaluates the development of an information 
system for hospital risk management. This information system was developed and evaluated at 
Krathumbaen Hospital, Samut Sakhon province using data collected at the hospital. The purpose of 
developing this information system was to provide a mechanism whereby incident reports involving 
patient risk could be stored. Records such as these can be of use to the hospital’s risk management 
committee, health team, department heads and hospital personnel.  
 In designing and developing the information system, the researcher initially examined the 
present operational system and analyzed users’ needs. The program developed by the researcher 
involves a web-based application program utilizing a My Structured Query Language (MySQL) 
database management system accessed through   the Internet.  
 In order to test program use, the researcher selected a sample population consisting of 30 
users who were professional nurses or other personnel engaged in hospital risk management.  
 The satisfaction of users with the program was evaluated and it was found that members of 
the sample population evinced satisfaction with the system at the mean level of 3.85. This means 
that user satisfaction with the system was exhibited at a good level. Considering score distribution, 
the researcher ascertained that the standard deviation value was approximately 0.79. This means that 
the scores were not widely distributed across ranges, thereby indicating that most of the subjects 
under study displayed more or less the same degree of satisfaction with the program. 
 

Keywords:  Hospital information system for risk/ Nursing for safety. /Database system/ User/   
                    Complacency 

 
บทนํา 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทตอการจัดระบบงาน การบริหารงาน 
การเสนอรายงาน การประเมินความเสี่ยง การ
สนับสนุนการตัดสินใจในองคกรตาง ๆ อยาง
มากมาย  โดยนํ าข อมู ลที่ จั ด เ ก็ บมา เปน
ฐานขอมูล แยกประเภท แยกหมวดหมู   จัด
เรียงลําดับ ประมวลผล แสดงรายงาน ใหกับ

ผู ป ฏิบั ติ ง านและผู บ ริ ห า ร ได ใ ช ข อ มู ล
สารสนเทศนั้น ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของ
การปฏิบัติและการบริหารงานได (ฐัศแกว ศรี-
สด, 2551) 
 การปฏิบั ติ ก ารพยาบาล เปนการ
ใหบริการแกประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง การ
บริการอาจมีความผิดพลาด (error) ไดซ่ึง
ความผิดพลาดนี้อาจมีผลเปนอันตรายตอ 
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ผูรับบริการ ตนเอง เพื่อนรวมงาน หนวยงาน 
และองคกรวิชาชีพได การจัดการทาง  การ
พยาบาลเพื่อความปลอดภัยเปนกระบวนการที่
ดูแลทั้ง 3 ดาน ซ่ึงประกอบดวย การจัดการใน
คลินิกที่เหมาะสม การบริหารความเสี่ยงที่ดี 
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ  ต อ เ นื่ อ ง  ยิ่ ง
กระบวนการจัดการที่สอดคลองกับการบริหาร
ความเสี่ยงและมีการพัฒนา คุณภาพตอเนื่อง 
ชวยสงเสริมใหผูปวยปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 
(เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ, 2549; 
ณัฐดนัย สิงหคลีวรรณ, 2554) 

การจัดการทางการพยาบาล และการ
ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยนั้น การบริหารความ
เสี่ยง มีความสําคัญมากในงานบริการพยาบาล 
โดยทุกฝายในทีมสุขภาพตองคํานึงในขั้นตอน
การบริหารความเสี่ยง เนนความสําคัญในการ
ช้ีบงสิ่งที่อาจเกิด ความเสี่ยง และดําเนินการ
เพื่อใหเกิดความปลอดภัย และลดการสูญเสีย
กอนที่จะเกิดแก ผู รับบริการ  โรงพยาบาล
กระ ทุ ม แบน  จั งหวั ดสมุ ทรสาคร  เ ป น
โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ มีการดําเนิน
กิ จก ารบริห ารความ เสี่ ย ง เปนกิ จกรรม
ประจําวันของแตละหนวยที่จะจัดการกับความ
เสี่ยงในขอบเขตงานของตน มีโครงสรางการ
บริหารความเสี่ยง มีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง มีคูมือการบริหารความเสี่ยง มีการ
จัดทําเปนระบบฐานขอมูลความเสี่ยง  โดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส  พบว า
โปรแกรมดังกลาวยังไมสมบูรณ และใช
โปรแกรมไมโครซอฟตเอกซเซล  แสดง
รายงานตาง  ๆ  ของการบริหารความเสี่ยง

โรงพยาบาลเปนอีกโปรแกรม ซ่ึงขอมูลไมได
ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูลเดียวกัน  
 จากเหตุผลดังกลาจึงทําการศึกษาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความ
เสี่ ยงโรงพยาบาล  เพื่อใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว งาย   ตอการจัดเก็บขอมูล การออก
รายงาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหาร   ความเสี่ ยงโรงพยาบาล  โดยให
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
คุณภาพของโรงพยาบาล (พิมพรรณ สุขสวัสดิ์, 
2551) 
   

วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาล 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช
ระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงของ
โรงพยาบาล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารความเสี่ ยงของโรงพยาบาล  เปน
งานวิจัยเชิงพัฒนา (research and development) 
ซ่ึงทําการศึกษาและวิเคราะหออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของระบบความ
เสี่ยงของโรงพยาบาล  

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยการวางแผนและจัดกระบวนการในการ
พัฒนาระบบ ดังนี้ 
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 1. การวางแผนระบบ  
   ศึกษาระบบและวิธีการดําเนินงานที่

ป ฏิบั ติ ง านอยู ในป จจุ บัน  เพื่ อ ใหทร าบ
ระบบงานเดิม ขอบเขตของระบบงานที่จะ
พัฒนา และรวบรวมความตองการของ ระบบ
ใหม  นําความตองการ เหล านั้นมาศึกษา 
กําหนดขั้นตอนดังนี้ เก็บรวบรวมตัวอยาง
เอกสาร  แบบฟอรม  รายงานตาง  ๆ  ของ
ระบบงานเดิม ดังรายการตอไปนี้ 

1) แบบบันทึกรายการอุบัติการณ/
ความเสี่ยง 

2) แบบฟอรมสวนบันทึกจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

3) รูปแบบรายงาน 
 ผลจากการศึกษาทําใหทราบขอมูล
ของระบบการบริหารความเสี่ยง เสนทาง การ

นําเขาขอมูล การนําออกขอมูล และสิทธิ์ของ
การใชขอมูล และผูใชงานในระบบ 
 ศึกษาโครงสรางองคกรและบทบาท
หนาที่เพื่อการบริหารจัดการความปลอดภัยใน
โรงพยาบาล โครงสรางการบริหารความเสี่ยง
โรงพยาบาล  
 2. การวิเคราะหระบบ 
    จากการศึกษาระบบและวิ ธีการ
ดําเนินงานที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน กําหนด
ขั้นตอนดังนี้  คนหารวบรวมผูที่ เกี่ยวของ 
คนหาระบบงานยอย และการทํางานตาง ๆ 
ของผูที่เกี่ยวของ พบวา ระบบงานเดิม เปน
ระบบงานที่ไมไดใชระบบสารสนเทศแบบ
ฐานขอมูลมาใช  

 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1  การรายงานอุบัติการณระบบใหม 
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 จ า ก ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ
สารสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห ารคว าม เสี่ ย ง
โรงพยาบาลในระบบใหม ดังภาพที่ 1 ไดนํา
ระบบฐานขอมูลมาจัดการระบบสารสนเทศ  มี
ผูใชงาน คือ บุคลากรในโรงพยาบาลบันทึก
ขอมูลความเสี่ยง เลขานุการคณะกรรมการ-
บริหารความเสี่ยง โดยทําหนาที่ดังนี้  

บุคลากรในโรงพยาบาล  บันทึก
อุบัติการณ/ความเสี่ยง   

เลขานุการคณะกรรมการความเสี่ยง 
คนหา เรียกดูทะเบียน ประเมินระดับความ

รุนแรง บันทึกแบบแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สรุปรายงาน เรียกดูรายงาน 

เ จ า ห น า ที่ หั ว ห น า ห น ว ย ง า น 
(หนวยงาน ทีม) รับแบบแจง ตอบกลับผลการ
แกไขเรียกดูรายงานสรุป 
 หลังการสํารวจขอเท็จจริง นําความ
ตองการมาวิเคราะห โดยใชแผนภาพยูสเคส 
(Use Case Diagram) ในการจําลองความ
ตองการของระบบใหม ดังภาพที่ 2 

 

 
 
                   ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคส ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
 
 
จากแผนภาพสามารถอธิบายระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารความสี่ยงโรงพยาบาลไดดงันี้ 

 1 )  มี ร ะบบก า รบั นทึ ก ข อ มู ล
อุบัติการณ /ความเสี่ยง  ของผูใชงาน  แบง
ออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
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  1.1)  เจาหนาที่ของโรงพยาบาล
สามารถใชงานการบันทึก การสืบคนขอมูล
ตามสิทธิ์ของผูใช 
 1.2) หัวหนาหนวยงานสามารถ
ใชงานการบันทึก การสืบคน การทบทวนผล 
ของผูใชงานทุกคนของหนวยงานตวัเอง  
  2) มีระบบการบริหาร วิเคราะห
จัดการขอมูลความเสี่ยงของโรงพยาบาลได
ครอบคลุมกระบวนการ ดังนี้ 
  2.1) การประเมินระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยง ตามรายการในทะเบียน 
  2 . 2)  การสืบคนข อมู ลตาม
รายการความเสี่ยงของโรงพยาบาล พิมพสรุป
รายงาน 
 2.3) การแจง/ตอบกลับผลการ
แกไข ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3) ระบบสามารถจัดทํารายงาน
สารสนเทศไดถูกตองจากฐานขอมูลเดียวกัน 
 4)  มี ร ะ บ บ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยของขอมูล 
 3. การออกแบบระบบ 
    นําผลลัพธการวิเคราะหระบบมา 
ออกแบบฟอรม (forms) รายงาน (reports) และ
สวนประสานกับผูใช (user interface) เพื่อให
ไดขอมูลตรงกับความตองการของระบบและมี
ความถูกตองมากที่สุด การโตตอบระหวางผูใช
กับระบบ เพื่อใหขอมูลที่นําเขาเปนขอมูลที่
ประมวลผลไดงาย การเรียกใชขอมูล และการ
ดําเนินการอื่นๆ ตามการทํางานของระบบ 
 
 

 4. การทําใหระบบเกิดผล  
     จ า กก า ร วิ เ ค ร า ะห ร ะบบและ
ออกแบบระบบ และทําการเขียนโปรแกรม
ระบบสารสนเทศ โดยการสรางฐานขอมูลจาก
มายเอสคิวแอลโดยออกแบบฐานขอมูลช่ือ 
masterrm และใชพีเอชพีเปนภาษาในการเขียน
โปรแกรมโดยเขียนเปนไฟลเชื่อมโยงกันใน
โฟลเดอร 
 5. การปฏิบตัิงานและสนับสนุนระบบ   
     จากการติดตั้งระบบบนเซิรฟเวอร 
ไ ด ท ดส อบก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ร ะ บบ
สารสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห ารคว าม เสี่ ย ง
โรงพยาบาล สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
ตรงตามความตองการของผูใช ทําการทดสอบ
โดยผูพัฒนาโปรแกรม ใชวิธีการทดสอบแบบ
แบล็กบอกซ (black box testing) เปน
กระบวนการทดสอบการทํางานของระบบ
โดยรวมทั้งหมดวามีกระบวนการทํางาน
ถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม ซ่ึง
ทําการทดสอบการทํางานในแตละฟงกชัน 
โดยหาขอบกพรองของโปรแกรม ทําการ
ปรับปรุงแกไขโปรแกรม จัดทําคูมือการใช
ง านระบบ  อธิบายรายละ เอี ยด เกี่ ย วกับ
วิธีการใชงานหนาจอตาง ๆ สามารถใชงาน
ระบบไดถูกตองและงายขึ้น 
 6. การประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ 

    จากการพัฒนาระบบเสร็จแลว ทํา
การประเมินการทํางานของระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล โดยเก็บ
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ความพึงพอใจของประสิทธิภาพโปรแกรม
ของผูใชระบบ โดยมีขั้นตอนในการทํางาน 
ดังนี้ 

1) การทดสอบผูใชงาน และผูดูแล
ระบบ  โดยวิธีการประเมินประกอบดวย
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ประชากรกลุม
ตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลและการแปลผล หาประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง
โรงพยาบาล กลุมตัวอยางที่ทําแบบประเมิน
ประกอบไปดวยบุคลากรโรงพยาบาล ดังนี้ 

1.1) กลุมตัวอยางของผูใชงาน โดย
เลือกเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใชงาน
โปรแกรม  จํานวน  28  คน 

1.2) กลุมตัวอยางของผูดูแลระบบ 
โดยเลือกจากเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดูแลระบบ
ในโรงพยาบาล และบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ
ด า น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ ผู ดู แ ล ร ะ บ บ -
คอมพิวเตอร จํานวน 2 คน รวมกลุมตัวอยางที่
ใชในการประเมินหาประสิทธิภาพ  ระบบ
สารสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห ารคว าม เสี่ ย ง
โรงพยาบาล จํานวน  30 คน 

2) แบบสอบถามการใชงานระบบ
สารสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห ารคว าม เสี่ ย ง
โรงพยาบาล ซ่ึงแบงการประเมินประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมไว 4 ดาน ดังนี้ 

2.1) ดานการตรงความตองการ
ของผูใช 

2.2) ดานการทํางานไดอยาง
ถูกตอง 

2.3) ดานการติดตอระหวาง
โปรแกรมกับผูใช 

2.4) ดานความปลอดภัยในการ
ทํางานของระบบ 
 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ 
ดําเนินการดังนี้ ตรวจสอบแบบสอบถามทุก
ฉบับ  โดยรายงานกําหนดเกณฑการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยของแตละกลุม แลวเสนอ
เปนตารางประกอบความเรียง สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูล  ไดใช คาสถิติพื้นฐาน ไดแก 
การหาคาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation)   
 

ผลการวิจัย 
 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ มีดังนี้ 

1. สถาปตยกรรมระบบคอมพิวเตอร  
ระบบสารสน เทศใช ระบบอินทรา เน็ ต 
ผูใชงานเขาถึงบริการและขอมูลของระบบ
สารสนเทศผานทางเว็บบราวเซอร 

2. ผูใชงานระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
2.1 เจาหนาที่ ทําหนาที่เพิ่มแบบ

บั นทึ ก ร า ย ง านอุ บั ติ ก า รณ /คว าม เสี่ ย ง 
โรงพยาบาล 

2.2 หัวหนาหนวยงาน ทําหนาที่
ทบทวนแบบบันทึกรายงานอุบัติการณ/ความ-
เสี่ยงโรงพยาบาล ของพนักงานในแผนก และ
บันทึกผลการแกไขในแผนกของตนเอง 

2.3 คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง  ทําการประเมินความเสี่ยงของแบบ



กาวทันโลกวิทยาศาสตร ปที่ 13 (1): 2556                      192 

บั นทึ ก ร า ย ง านอุ บั ติ ก า รณ /คว าม เสี่ ย ง
โรงพยาบาล  สงสรุปการดําเนินการแกไข 
ตอไปใหกับหนวยงานที่ตองรับผิดชอบตอไป 

3.  การออกแบบระบบหนาจอระบบ
สารสนเทศ มีดังนี้ 

3.1 หนาจอสําหรับพนักงาน 
หัวหนาแผนก  และคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงโรงพยาบาล เพื่อทําการจัดการ
ขอมูลของระบบสารสนเทศ โดยมีหนาจอการ
เขาสูระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการกรอง
สิทธิ์การเขาถึงขอมูล การใชงานเมนูในระบบ
สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) หนาจอทะเบียนใบ
อุบัติการณ/ความเสี่ยง (ภาพที่ 3) 

2) หนาจอแบบบันทึก
รายงานอุบัติการณ/ความเสี่ยง  สําหรับให
พนักงานไดบันทึกขอมูล อุบัติการณที่เกิดขึ้น  

3) หนาจอบันทึกหัวหนา
หนวยงาน  เพื่อแสดงรายการทบทวนใบ

ทะเบียนอุบัติการณ/ความเสี่ยง และบันทึกผล
การทบทวน 

4) หนาจอบันทึกของ
คณะกรรมการความเสี่ยง เพื่อแสดงรายการ
ทบทวน ใบทะเบียนอุบัติการณ/ความเสี่ยง 
และบันทึกผลการทบทวน 
     5) หนาจอแจงการแกไข กลุม
งานที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการทบทวน แกไข
เหตุการณความเสี่ยง 
 3.2 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ ใช
ในการกําหนดสถานะผูใชงาน  และสิทธิ์ใน
การใชงานระบบสารสนเทศ (ภาพที่ 4) 
 3.3  หนาจอแสดงรายงานระบบ
สารสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห ารคว าม เสี่ ย ง
โรงพยาบาลโดยแสดงยอดสรุป ตามรายการ
ความเสี่ยง ระดับความรุนแรง เปนรายเดือน  
(ภาพที่ 5) 

 

 
ภาพที ่3 หนาจอทะเบยีนใบอุบัติการณ/ความเสี่ยง 
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ภาพที ่4 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 
 

 

ภาพที ่5 หนาจอแสดงรายงานระบบสารสนเทศ 
 

 4. ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ 

    จากการนําระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล ไปประเมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจากผูดูแลระบบ 
จํานวน 2 คน และผูใชงานระบบจํานวน 28 

คน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โปรแกรมในดานตางๆที่ไดสรางขึ้น และนํา
ข อมู ลที่ ได จ ากกลุ มตั วอย า งทั้ งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตอง และนําไปวิเคราะห
ข อ มู ล ส า ม า ร ถ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของระบบในแตละดาน 
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ตารางที่ 1 สรุปผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของผูใชงาน 

 ความคิดเหน็ของกลุมผูใชงานระบบ  SD ความหมาย 

1. ดาน Functional Requirement Test 4.73 0.49 ดีมาก 
2. ดาน Functional Test 4.53 0.57 ดีมาก 
3. ดาน Usability Test 4.62 0.52 ดีมาก 
4. ดาน Security Test 4.78 0.41 ดีมาก 

สรุปผลรวมการประเมินประสิทธิของผูใชงานระบบ 4.66 0.49 ดีมาก 

  
 จากตารางที่ 1 สรุปไดวาการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบของผูใชงานระบบ  
ซ่ึงไดผลคาเฉล่ียเทากับ 4.66  ซ่ึง แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการใชงานตอโปรแกรมอยูใน
ระดับดีมาก 
 การกระจายของคะแนนของขอมูลนั้น
จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.41 ถึง 0.57 นั่น
คือมีคาอยูประมาณ 0.4 ถึง 0.6 ทุกดานและ
รวมทุกดาน แสดงวาคะแนนขอมูลมีการ
กระจายนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญจะมี
ความพึงพอใจใกลเคียงกัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จ า ก ก า ร วิ จั ย ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสน เทศ เพื่ อ ก า รบริ ห ารคว าม เสี่ ย ง
โรงพยาบาล  โดยระบบสารสนเทศเปนที่
ออกแบบเปนระบบฐานขอมูลออนไลน ตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใชในงานการบริหาร
ความเสี่ยงของโรงพยาบาลกระทุมแบน ซ่ึง
เปน สารสนเทศที่สนับสนุนงานการบริหาร

ของหัวหนาหนวยงาน คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ทั้งในการเรียกดูแบบบันทึก ในการ
ทบทวนและดูรายงานยอดสรุปตามแบบ
รายงานในดานตาง ๆ ระบบสารสนเทศได
เ ลื อ ก ใ ช ฐ า น ข อ มู ล ม า ย เ อ ส คิ ว แ อ ล              
และภาษาพี เอชพี ในการพัฒนา  ซ่ึ ง เปน
ซอฟตแวรประเภทรหัสเปด ไมมีปญหาเรื่อง    
การละเมิดลิขสิทธิ์  และการออกแบบในสวน
ที่ติดตอกับผูใชเปนไปตามที่ไดวางไว   โดย
โปรแกรมมีขอดีในการใชงานสรุปไดดังนี้ 

1. มีระบบการจัดทะเบียนแบบบันทกึ
อุบัติการณเปนแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ครบถวน ตรงตอความตองการ 

2. ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ร า ย ง า น
อุบัติการณ/ความเสียงทําไดงายโดยเปนระบบ-
ออนไลน และขอมูลรายการเปนรายการให
เลือกเปนสวนใหญ 

3. การอานขอมูลจากการบันทึก อาน
ไดงายและชัดเจน  หัวหนาหนวยงานและ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความงายใน
การอาน 
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4.  การสืบคนแบบบันทึกรายงาน
อุบัติการณไดสะดวกรวดเร็วและการคนหา 
โดยใชคําสําคัญเปน วันเวลาบันทึก ตามคํา
สําคัญที่ผูใชกําหนดเองได 

5. การเรียกดูรายงานสรุปรายการเพื่อ
การบริหารความเสี่ยงตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว
และถูกตองแมนยํา 

6.  สามารถเรียกดูรายงานไดตาม 
หัวขอรายการ หนวยงาน  ระดับความรุนแรง 
การติดตามผล ผลการแกไข  

7. ระบบมีความปลอดภัยดานขอมูล
ของผูใชงานสูงโดยมีการกําหนดรหัสผาน
กอนเขาใชงานและผูใชงานในระบบสามารถ
เปลี่ยนรหัสผานไดดวยตนเอง ผูใชงานอื่นที่
ไมเกี่ยวของตามสายบังคับบัญชาจะเขาถึง
ขอมูลการรายงานคนอื่นไมได  

8. ระบบสามารถสงการแจงเหตุและ
ตอบผลกลับ อุบัติการณ/ความเสี่ยงใหกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขอุบัติการณที่
เกิดขึ้นได ใหกับหัวหนาหนวยงาน และทีม
สุขภาพที่ เ กี่ ย วข อ งตามสิทธิ์ ก า ร เข า ถึ ง
ฐานขอมูล 

จ า ก ป ญ ห า ร ะ บบ ง า น เ ดิ ม ข อ ง
โรงพย าบาลกระทุ มแบน  การร ายง าน
อุบัติการณ   จะเปนลายมือเขียน ซ่ึงการอาน
ร า ย ง า น ข อ ง หั ว ห น า ห น ว ย แ ล ะ คณ ะ
กรรมการบริหาร-ความเสี่ยงมีความยาก จาก
การใชแบบรายงานที่เปนการพิมพ ทําใหการ
อานงาย และปญหาเอกสารการรายงานใน
บางครั้งมีการตกคางอยูที่หนวยงานยังไมรับ
การทบทวนตามลําดับขั้นตอน ทําใหการแกไข

และการวางแผนปองกันเหตุการณเปนไปได
ชาซึ่งอาจสงผลใหระดับความรุนแรงมีระดับ
เพิ่มขึ้น และผูรายงานไมสามารถรูผลของการ
รายงานวาได รับการแกไขในหนวยงานที่
เกี่ยวของ จากการใชระบบสารสนเทศทําให
เราสามารถดูทะเบียนรายการบันทึกไดและรู
ผลของการดํา เนินแกไข   และจากระบบ
สารสนเทศที่มีรายการทะเบียนใบบันทึก
อุบัติการณทําใหสามารถที่จะคนหา กรอง
ขอมูล เหตุการณที่มีระดับความรุนแรงมาก
ออกมาดําเนินการแกไขไดอยางรวดเร็ว  

การสนับสนุนดานอุปกรณฮารดแวร
และระบบเครือขาย โรงพยาบาลกระทุม-แบน 
ไดวางระบบเครือขายไรสาย โดยครอบคลุม
ในโรงพยาบาลทุก ๆ หนวยงาน  ทําใหมีความ
สะดวกในการเขาถึงระบบสารสนเทศและอีก
ทั้งระบบเปนโปรแกรมประยุกต เว็บ  โดย
อุปกรณที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได ก็
สามารถใชโปรแกรมได 

จากการศึกษาโปรแกรมการบันทึก
รายงานอุบัติการณของโรงพยาบาลราชวิถีและ
ง านวิ จั ย ร ะบบส า รสน เทศอุ บั ติ ก า รณ
โรงพยาบาลพญาไท 2 พบวางานวิจัยนี้มี การ
ทํางานของระบบงานยอย ๆ ภายในระบบงาน
การบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลที่ครบทุก
หนาที่การทํางานและเชื่อมโยงกัน  ไดแก 
ทะเบียนใบอุบัติการณ แบบบันทึก-รายงาน
อุบัติการณ ที่มีการเพิ่มในสวนของแนบไฟล
เอกสารสําคัญที่เกี่ยวของเขาไปในแบบบันทึก
รายงาน  แบบบันทึกการทบทวนของหัวหนา
หนวยงานที่ เปนไปตามสายงานการบังคับ
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บัญชา แบบบันทึกของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง แบบแจงการเกิดอุบัติการณกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของที่เชื่อมโยงกับทะเบียน
ใบอุบัติการณทําใหไมตองกรอกขอมูลใหมซ่ึง
ทําใหขอมูลมีความถูกตอง  แบบตอบกลับการ
แกไขที่เชื่อมโยงกับแบบแจง และรายงานสรุป
ตาง ๆ ที่ เสนอเปนรายการที่ชัดเจนในแตละ
รายการแต ละเดือนภายใน 1 ป ทําใหสามารถ
เห็นสถิติเปรียบเทียบได  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ยังพบวาการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาแทนนั้นยังมีความ
คิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาลยังไมไวใจ
ในระบบที่จัดเก็บ อาจเกิดการสูญ-หายของ
หลักฐานเอกสารไดไมเหมือนการใชกระดาษ
บันทึก หรืออาจเปนการอางวาเกิดจากระบบ
จัดเก็บมีความผิดพลาด ระบบไมทํางานไม
สามารถจัดเก็บได  
 การวิจั ยค ร้ังนี้ทํ า ใหหนวยงานมี
ฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อใชใน การ
บริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาล ที่เปน
ฐานขอมูลเดียวกัน งายตอการเชื่อมโยงขอมูล 
ส า ม า ร ถนํ า ข อ มู ล ใ น ท ะ เ บี ย น บั น ทึ ก
อุบัติการณ/ความเสี่ยง มาวางแผนปองกัน  การ
เกิดเหตุการณความเสี่ยงซ้ํา ๆ และวางแผน
แกไขไดทันเหตุการณ และนําผลรายงานสรุป
ขอมูลมาวิเคราะหวางแผนการบริหารดาน
ความเสี่ยงของโรงพยาบาลไดตอไป 
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