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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู
ตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยว และ 2) พัฒนาระบบตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการ
รับรูตําแหนงจากตัวแบบที่นําเสนอ  การวิจัยและพัฒนานี้ดําเนินการใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
สรางมโนทัศนและพัฒนาตัวแบบจากการสังเคราะหทฤษฎี หลักการและงานวิจัยในดานเทคโนโลยี
คุณภาพ ซิกซซิกมา อไจลและลีน การรับรูตําแหนง ระบบการแนะนําผูใชของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จิตวิทยาของสวนตอประสานระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร  และการทองเที่ยว  และขั้นตอนที่ 2 
พัฒนาตัวแบบเปนระบบตนแบบโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด เพื่อแสดงสารสนเทศของแหลงทองเที่ยวตามแตโพรไฟลของนักทองเที่ยว และประเมิน
ระบบตนแบบ กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบการยอมรับตัวแบบและระบบตนแบบ คือ 
บุคลากรทองเที่ยวจํานวน 25 คน และนักทองเที่ยวจํานวน 30 คน ผลการวิจัยทําใหไดตัวแบบและ
ระบบตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยวที่ผานการ
ยอมรับจากบุคลากรทองเที่ยวและนักทองเที่ยว รอยละ 90 ในระดับมากและมากที่สุด โดยมีคาไค-
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สแควร 11.11 และ 4.00 ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในดาน 1) ความสอดคลองกับสารสนเทศที่
ตองการ 2) ระบบการใชงาน 3) การแสดงผล  และ 4) ความตองการที่จะใชงาน  

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ/ การรับรูตําแหนง/ ระบบการแนะนําขอมูลแกผูใช/ การ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

Abstract 
The research purposes were to 1) develop a quality information technology model of 

location-awareness application for tourists, and 2) implement the prototype based on the model 
proposed. The two steps of research and development processes were: 1) developing a conceptual 
model, using quality methodologies of Six Sigma, Agile and Lean, location-awareness and 
recommender systems of information technology, psychology of human-computer interaction, and 
tourism; and 2) implementing the prototype system on mobile phone, using Android OS, to deliver 
the information of tourism places according to individual tourist’s profile, and evaluating the 
prototype developed. Samples for acceptance testing of the model and the prototype system were 25 
tourism personnel and 30 tourists. The research studies resulted in the development of model and 
prototype system of location-awareness application and the 90 percentage of tourism personnel and 
tourists accepted the model and the prototype of location-awareness application at a high and a 
higher level, with the Chi-square values of 11.11 and 4.00, respectively, at 0.05 level of 
significance. The evaluation criteria applied were 1) conformation to information requirements, 2) 
user usability, 3) visualization, and 4) using requirement system. 
 

Keywords: Quality information technology/ Location awareness/ Recommender system/  
                 Sustainable tourism 
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บทนํา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขา
มามีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของ
มนุษย ไมวาจะเปนดานการเรียน การทํางาน 
การเดินทาง การทองเที่ยว สังคม เศรษฐกิจ 
และดานอื่น  ๆ โดยเทคโนโลยีไดนําความ
สะดวกสบายมาใหกับชีวิตประจําวันของผูใช
ทุกคน ยกตัวอยาง เชนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงมี
ปริมาณการใชงานเพิ่มขึ้น (ฐัศแกว ศรีสด , 
2551) ดังจะเห็นไดจากรอบตัวเรา ปจจุบัน
ประเทศไทยมีจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ได
ลงทะเบียนจนถึงไตรมาสที่ 3 ของป พ.ศ. 
2555 รวมจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสิ้น 
81,678,795 เครื่อง (NBTC, 2013) โดยมี
จํานวนประชากรไทยทั้งประเทศ 64,076,033 
คน สํารวจเมื่อส้ินป พ.ศ. 2554 (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) ซ่ึงบงชี้
วา  จํานวนโทรศัพท เคลื่อนที่ในปจจุบันมี
จํานวนมากกวาจํานวนประชากรทั้งประเทศ 
อาจกลาวไดวา ประชากรคนไทยสวนมากไดมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของประชาชนชาวไทยตลอดเวลา เทคโนโลยี
สารสนเทศที่กํา ลังเปนที่สนใจและนํามา
ประยุกตใชอยางกวางขวางยิ่งขึ้น คือ การใช
เทคโนโลยีการบอกตําแหนงที่อยูบนผิวโลก 
(GPS) (อรพิมพ มงคลเคหา, 2550) การบอก
ตําแหนงผานไวไฟ (WiFi) การบอกตําแหนง
ผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ผนวกรวมกับ
เทคโนโลยีการรับรู (Awareness) เกิดเปน

เทคโนโลยี ก ารรั บ รู ตํ า แหน ง  ( Location 
Awareness) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ใชในการ
กําหนดตําแหนงสถานที่อยูของผูใชงานในการ
เขาถึงสารสนเทศ เชน การเช็คอิน (Check-in) 
ของโปรแกรมเฟสบุก (Facebook) โดย
ปจจุบันไดมีการนําเอา การเช็คอินของเฟสบุก
ไปทําธุรกิจดานการบริการใหกับผูที่เขาเช็คอิน
โดยจะมีผลประโยชนพิเศษใหกับผูที่เช็คอิน ณ 
ตําแหนงนั้น เชน เสนอไวไฟฟรีใหใชงานหรือ
ลดราคาสินค า เปนพิ เศษ  (Facebook.com, 
2012)  ซ่ึงความเจริญกาวหนาของระบบการ
คนหาตําแหนงสามารถประยุกตใชกับแผนที่
เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในดานการ
ทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้นได 
 ระบบการคนหาตําแหนง มีหลักการ 
คือ ในขณะที่นักทองเที่ยวกําลังทองเที่ยวใน
สถานที่ทองเที่ยวอยูนั้น ยอมมีความตองการ
ทราบถึงสารสนเทศที่นักทองเที่ยวสนใจ
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  แตการที่จะ
ไดมาซึ่งสารสนเทศที่นักทองเที่ยวตองการ 
ตองสอบถามจากผูคนที่อยูในบริเวณสถานที่
ทองเที่ยวนั้น คนหาปายสารสนเทศ แผนพับ
ต า ง  ๆ  ซ่ึ ง เ ป น ก า ร สิ้ น เ ป ลื อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและทําลายทัศนียภาพของ
สถานที่ทองเที่ยว และยังเปนการยากลําบากใน
เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสารสนเทศที่
ตองการนําเสนอตอนักทองเที่ยว จึงขัดกับ
หลักการของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อุษาวดี 
พูลพิพัฒน, 2545) ที่ควรจะตองรักษาสภาพ
แหลงทองเที่ยวและใชทรัพยากรธรรมชาติให
สูญเสียนอยที่สุด หรือการคนหาผานเว็บไซต
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ตาง ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต ยอมตองใชเวลาไป
อยางมากในการคนหา เพื่อที่จะไดสารสนเทศที่
ตนเองสนใจ และในบางครั้งยังไมสามารถหา
สารสนเทศที่ตนเองตองการไดในระยะเวลาที่
จํากัด   ปจจุบันนี้การนําเสนอสารสนเทศของ
แหลงทอง เที่ ยวดวยการรับรู ตํ าแหนง  จะ
นําเสนอขอมูลตําแหนงที่ต้ังของสถานที่ ขอมูล
เบื้องตนของสถานที่ หรือขอมูลสถานที่ที่ไดรับ
ความนิยม โดยไมมีการนําเสนอสารสนเทศของ
สถานที่ทองเที่ยวตามความแตกตางของบุคคล 
และการแสดงขอมูลสารสนเทศของสถานที่
ทองเที่ยวตามความแตกตางของบุคคลเปนสิ่ง
สําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน  จากหลักการและเหตุผลดังกลาว
ขางตนจึงเปนเหตุผลที่จะนํา เสนอตัวแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู
ตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยวที่นําไปสูการ
พัฒนาโปรแกรมประยุ กต ที่ มี คุณภาพ  มี
สมรรถนะที่ นั กท อง เที่ ย วสามารถคนหา
สารสนเทศที่ เกี่ยวของกับสถานที่นั้น  ๆ  ได
โดยสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และตรง
ความตองการของผูใชแตละคน 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อ 1) 
พัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
ระบบการรับรู ตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยว 
และ 2) พัฒนาระบบตนแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนงจาก
ตัวแบบ 

วิธีการทดลอง 
 การวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการ
วิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรการวิจัยมี 2 กลุม ไดแก 
บุคลากรการทองเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบุรี 
และนักทอง เที่ ยวที่ เข ามา เที่ ยวในจังหวัด
เพชรบุรีในสถานที่ที่ทําการทดสอบ 
 2. ตัวแปรอิสระในการวิจัย คือ การใช
ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบ
การรับรูตําแหนง ตัวแปรตาม คือ การยอมรับ
ของบุคลากรทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใน
จั งหวัด เพชรบุ รีที่ มีตอ ตัวแบบและระบบ
ตนแบบ 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการ
รับรูตําแหนง ใชเพื่อเสนอขอมูลสารสนเทศที่
ตรงกับความตองการของผูใชแตละคน เกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเที่ยว 
 4. ตัวอยางสถานที่ทองเที่ยวในการวิจัย 
เลือกสถานที่ทองเที่ยวประเภท วัด เนื่องจาก
จังหวัดเพชรบุรีมีสถานที่ทองเที่ยวประเภทวัดที่
นักทองเที่ยวนิยมและมีความสนใจมาก 
 5. นํากระบวนการคุณภาพมาบูรณาการ
กับการ เหมืองขอ มูล  เทคโนโลยีการรับรู
ตําแหนง  ระบบการแนะนําขอมูล  และการ
ทอง เที่ ยว  เพื่ อที่ จะได ตัวแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู ตําแหนง
สําหรับนักทองเที่ยว 
 จากแนวคิดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพระบบการรับรูตําแหนงจะสามารถชวย
อํานวยการใหการสื่อสารสารสนเทศสําหรับการ
ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยมีขั้นตอน
การปฏิบติัการดังนี้ 

1. การพัฒนาตั วแบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู ตําแหนง
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สําหรับนักทองเที่ยว ผูวิจัยดําเนินการตามภาพที่ 
1 โดยเริ่มจากการนํากระบวนการคุณภาพ ลีน 
(Womack and Jones, 2005) ที่เนนการกําจัด
อุปสรรคในการทํางาน อไจล (ชรินทรญา กลา
แขง, 2555) ที่เนนเรื่องการพัฒนาเปนสวนยอย
และการมีสวนรวมของลูกคาและซิกซซิกมา 
(Oakland, 2003) ที่เนนการควบคุมคุณภาพมา
สังเคราะหเพื่อใหไดกระบวนการคุณภาพที่จะ
นําไปใชกับการรับรูตําแหนง 

 

 
ภาพที่ 1 ตัวแบบคุณภาพระบบการรับรู
ตําแหนง 

2. นํากระบวนการคุณภาพที่ไดไป
บูรณาการกับคุณลักษณะตัวแบบที่ดีในการ
รับรูตําแหนง เชน ความงายตอการนําไปใชใน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต ความสมบูรณ
ในการพัฒนา และคุณภาพ โดยจะมีการบูรณา

การดวยวิธีวนซ้ําและแยกเปนสวนยอย ๆ ตาม
หลักการของอไจล 

3. เ มื่ อ ไ ด ตั ว แ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนงก็
จะนําไปทดสอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของ
ดวยแบบสอบถามที่สรางโดยใช ลิเคอรทสเกล 
(Likert scale) (Kerlinger et al, 2000) 
(DeVellis, 2012) มีคําตอบ 5 อันดับ มีจํานวน
คําถามเพื่อการประเมิน 17 ขอ ซ่ึงกอนนําไป
สอบถามกับผูเกี่ยวของ  จะมีการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  และความเที่ยงของ
แบบสอบถาม 

4. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช
การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) แบบลง
ความเห็น 3 ระดับ คือ -1 ไมเห็นดวย 0 ไม
แน ใ จ  + 1  เ ห็ น ด ว ย  นํ า ไปทดสอบกั บ
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การทองเที่ยวจํานวน 5 คน ผลปรากฏวาไดคา 
IOC เทากับ .84 แลวนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

5. ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ที่ ย ง 
(Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 คน แลวคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงดวยวิธีการของครอ
นบาค (Cronbach) (วรชัย  เยาวปาณี, 2550) มี
สูตรดังนี้  

rα = ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
− ∑− 2
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1 1
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rα   คือ คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
K  คื อ  จํ า น วนข อ คํ า ถ า มทั้ ง ห มดขอ ง
แบบสอบถาม 

Ʃ  คือ ผลรวมของคาความแปรปรวนของ
คะแนนแตละขอคําถาม (i) 

2
tS  คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (t) 
 ทั้งนี้ แบบสอบถามที่มีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงไมต่ํากวา .65  ซ่ึงมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนน
สังเกตมากกวา .80 คือ  = .81 จึงจะยอมรับวา
เปนแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติสมบูรณ
สําหรับนําไปใช เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัยได ซ่ึงผลปรากฏวา
แบบสอบถามที่สรางขึ้น  มีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยง .83 

6. ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล  นํ า
แบบสอบถามไปสอบถามการยอมรับจาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การทองเที่ยว จํานวน 10 คน เลือกโดยการ
เจาะจง 

7. วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล เ พื่ อ ท ดสอบ
สมมติฐานการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

7.1 คํานวณหาคาเฉลี่ยของแตละ
รายบุคคลคือ คาคะแนนรวม/จํานวนขอของ
แบบสอบถาม แลวนําคามาจัดระดับตามเกณฑ
ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย  
1.00 – 1.44 เทากับ ยอมรับนอยที่สุด 
1.45 – 2.44 เทากับ ยอมรับ 
2.45 – 3.44 เทากับ ยอมรับปานกลาง 

3.45 – 4.44 เทากับ ยอมรับมาก 
4.45 – 5.00 เทากับ ยอมรับมากที่สุด 

7.2 แจงนับความถี่ของแตละ
ระดับ และแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสูง 
คือ รายที่มีการยอมรับเฉล่ียในระดับมากและ
มากที่สุด และกลุมต่ํา คือ รายที่มีการยอมรับ
เฉลี่ยที่ต่ํากวาระดับมาก (ระดับนอยที่สุด, นอย
, และปานกลาง) โดยกําหนดเกณฑสัดสวน
ความคาดหวัง 90:10 

7 .3  แลวนํ าขอมูลที่ รวบรวม
ไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยคาสถิติไค-สแควร  
(วรชัย  เยาวปาณี, 2550) ใชสูตรดังนี้  

∑
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=

k

i i

ii

E
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1

2
2 )(

χ
   

2χ คือ คาไค-สแควร 

Oi   คือ คาความถี่สังเกต 

Ei   คือ คาความถี่คาดหวัง 

8. นํา เอาตัวแบบที่ได รับการยอม
รับมาพัฒนาเปนระบบตนแบบเพื่อทดสอบ
การยอมรับจากบุคลากรทอง เที่ ย วและ
นักทองเที่ยว ซ่ึงในการบริการสารสนเทศแก
นักทองเที่ยวจะยึดหลักความตองการของ
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ ดังนั้น ในสวนตอ
ประสานกับผูใชจึงนํากระบวนการคุณภาพไป
บูรณาการกับสวนตอประสานกับผูใช เชน 
รูปแบบการแสดงผล เปนตน 
 ในการพัฒนาระบบดนแบบ ไดพัฒนา
ระบบตนแบบตามตัวแบบที่ไดสังเคราะหขึ้น 
บนโทรศัพท เคลื่อนที่ ระบบแอนดรอยด 
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(Android) ทํางานรวมกับเครื่องแมขายบริการ
ที่ใชในการวิเคราะหเก็บขอมูลผูใชและขอมูล
สารสนเทศของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดย
ส่ือสารกันผานทางระบบอินเทอรเน็ตและ
กําหนดพิกัดที่อยูดวยเทคโนโลยีการบอก
ตําแหนงที่อยูบนผิวโลก ดังแสดงขั้นตอนการ
ทํางานของระบบตนแบบดังภาพที่ 2 
  

 
ภาพที่ 2 การทํางานของระบบตนแบบ 
 

9. สรางแบบสอบและเก็บขอมูลจาก
บุคลากรทองเที่ยวและนักทองเที่ยวจํานวน 52 
คน เลือกโดยการเลือกแบบเจาะจงและการ
เลือกแบบบังเอิญตามลําดับ เพื่อเก็บขอมูล
ความตองการสารสนเทศ  โดยมีขอคําถาม
เกี่ยวกับความตองการสารสนเทศดังนี้  1. 
ขอมูลสถานที่ตั้ง 2. ขอมูลประวัติวัด 3. 
รูปแบบสถาปตยกรรม 4. จุดสนใจ 5. ขอมูล
ประวัติส่ิงศักดิ์สิทธิ์ประจําวัด 6. เวลาทําการ 7. 
จุดซื้อดอกไม 8. บทสวดบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ประจําวัด 9. มุมถายภาพ 10. เบอรโทรติดตอ
สอบถามขอมูลของวัด 11. แผนที่บริเวณวัด 
12. สถานที่แนะนําใกลเคียง (ประเภทวัด) 13. 
สถานที่แนะนําใกลเคียง (ประเภทอื่น) 14. ที่

พักใกลเคียง 15. รานอาหารแนะนําใกลเคียง 
16. ขอมูลงานประจําปของวัด 

10. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจัด
กลุมดวยวิธีเคมีนส (K-Mean) และจัดลําดับ
ความสนใจในสารสนเทศของแตละกลุม 

11. สร า ง แบบสอบทดสอบการ
ย อ ม รั บ จ า ก บุ ค ล า ก ร ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
นักทองเที่ยว ดวยแบบสอบถามที่สรางโดยใช 
ลิเคอรทสเกล มีคําตอบ 5 อันดับ มีจํานวน
คําถาม 14 ขอ 

12. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของแบบสอบถามโดยใชการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง ลงความเห็น 3 ระดับ ผลปรากฏวา
ไดคา IOC เทากับ .86 แลวนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

13. ตรวจสอบความเที่ ย งโดยนํ า
แบบสอบถามไปสอบถามบุคลากรทองเที่ยว
และนั กท อ ง เที่ ย ว จํ านวน  1 0  คน  แล ว
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงดวย
วิ ธี ก า ร ข อ ง ค ร อน -บ า ค  ผ ลป ร า ก ฏ ว า
แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง .88 

14. นํ า แบบสอบถามและระบบ
ตนแบบดังหนาจอตัวอยางในภาพที่ 3 ไป
ทดสอบและสอบถามกับบุคลากรทองเที่ยว
และนักทองเที่ยวจํานวน 10 และ 25 คนเลือก
แบบเจาะจงและแบบบังเอิญตามลําดับ 

15. นําผลที่ ได ไปวิ เคราะหผลดั ง
วิธีการในขอที่ 7 

 



 

กาวทันโลกวิทยาศาสตร ปที่ 13 (1): 2556                         146 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางหนาจอระบบตนแบบ  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาทําใหไดตัวแบบและ
ระบบตนแบบระบบการรับรูตําแหนงสําหรับ
นักทองเที่ยวที่ผ านกระบวนการพัฒนาที่
สังเคราะหขึ้นจาก อไจล ลีน ซิกซซิกมา ตาม
ภาพที่ 1 และสําหรับผลการทดสอบการ
ยอมรับ แบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 คือ ผลการ
ทดสอบ การยอมรับตัวแบบ และการใชงาน
โดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร การทองเที่ยว
และการควบคุมคุณภาพ จากขอคําถาม 17 ขอ 
แบงเปนขอคําถามในสวนตางๆ ดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 จํานวนขอคําถามการยอมรับตัวแบบ 
 

 ผลการศึกษาการยอมรับตัวแบบ
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนง
ของผูเชี่ยวชาญมีการยอมรับในกระบวนการ
ของซิกซซิกมามีคาสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.375) 
และมีการยอมรับในกระบวนการสวนของอ
ไจล (คาเฉลี่ย 3.90) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลทดสอบการยอมรับตัวแบบ 

ดานที่พิจารณา  ระดับการยอมรับ 

1. Agile 3.90 มาก 

2. Lean 4.10 มาก 

3.Six Sigma 
(DMAIC) 

4.375 มาก 

4. Usability 3.975 มาก 

  

 ในสวนที่ 2 เปนการทดสอบการ
ยอมรับตัวแบบผานระบบตนแบบ โดยนํา
ระบบตนแบบไปใหผูทดสอบใชงานจริงและ
สอบถ า ม  ใ น ด า น ก า ร ส อดคล อ ง ข อ ง
สารสนเทศที่ตองการ ดานระบบการใชงาน 
ดานการแสดงผล และดานความตองการที่จะ
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ใชงาน จากขอคําถาม 14 ขอ โดยสอบถามจาก
บุคลากรทองเที่ยวและนักทองเที่ยว ดังแสดง
ในภาพที่ 5 
  

ภาพที่ 5 จํานวนขอคําถามการยอมรับตนแบบ 

 

 ผลการศึกษาการยอมรับตัวแบบผาน
ระบบตนแบบแบงการแสดงผลการศึกษา
อ อ ก เ ป น จ า ก บุ ค ล า ก ร ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
นักทองเที่ยว  ในสวนบุคลากรทองเที่ยวมี
ขอมูลทั่วไปดังนี้ บุคลากรทองเที่ยวทั้งหมด
จํานวน 10 คน แบงเปนผูชาย 2 คนและผูหญิง 
8 คน มีอายุระหวาง 18 ถึง 25 ป 1 คน อายุ 26 
ถึง 35 ป 5 คน อายุ 36 ถึง 45 ปและอายุ 46 ถึง 
55 ปอยางละ 2 คน มีอาชีพเปนขาราชการหรือ
พนักงานของรัฐ 6 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 
คนและพนักงานองคการเอกชน 1 คน และมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 6 คนและ
ปริญญาตรี 4 คน มีการยอมรับเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยยอมรับในดานการแสดงผล
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.25) และดานระบบการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.85) ยอมรับนอยที่สุด ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลทดสอบการยอมรับตัวแบบของ

บุคลากรทองเที่ยว 

ดานที่พิจารณา  

ระดับการ
ยอมรับ 

1. ดานความสอดคลอง
กับสารสนเทศที่ตองการ 

4.00 มาก 

2. ดานระบบการใชงาน 3.85 มาก 

3. ดานการแสดงผล 4.25 มาก 

4. ความตองการที่จะใช
งาน 

3.95 มาก 

 ผลการวิเคราะหปรากฎวาบุคลากร
ทองเที่ยวมีการยอมรับวาตัวแบบในระดับมาก
และมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 3 และเมื่อ
ทดสอบสัดสวนดวยสถิติไค-สแควรแลว มีคา
เทากับ 11.11 ณ ระดับคาความอิสระเทากับ 1 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 คาสังเกตและคาคาดหวังของ

บุคลากรทองเที่ยว 

 การยอมรับ 

มากและมากที่สุด ตํ่ากวาระดับ
มาก 

คาสังเกต  100 0 

คาคาดหวัง  90 10 
 

 ในสวนนักทองเที่ยวมีขอมูลทั่วไป
ดังนี้ นักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 25 คน 
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แบงเปนผูชาย 6 คนและผูหญิง 19 คน มีอายุ
ระหวาง 15 ปหรือต่ํากวา 1 คน 15 ถึง 25 ป 7 
คน อายุ 26 ถึง 35 ป 10 คน อายุ 36 ถึง 45 ป 2 
คน อายุ 46 ถึง 55 ป 3 คนและ 56 ปหรือสูง
กวา 2 คน มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงาน
ของรัฐ 7 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 คน 
พนักงานองคการเอกชน 3 คน นักธุรกิจหรือ
คาขาย 3 คน อาชีพอิสระ 3 คน นักเรียนหรือ
นักศึกษา 4 คนและรับจางทั่วไป 3 คน และมี
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
2 คน มัธยมศึกษา 5 คน ประกาศนียบัตรชั้นสูง
หรืออนุปริญญา 3 คน ปริญญาตรี 14 คนและ
สูงกวาปริญญาตรี 1 คน มีการยอมรับเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยยอมรับในดานความตองการ
ที่จะใชงานมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.08) และดาน
ความสอดคลองกับสารสนเทศที่ตองการและ
ดานระบบการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.96) ยอมรับ
นอยที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลทดสอบการยอมรับตัวแบบของ

นักทองเที่ยว 

ดานที่พิจารณา  
ระดับการ
ยอมรับ 

1. ดานความสอดคลอง
กับสารสนเทศที่ตองการ  

3.96 มาก 

2. ดานระบบการใชงาน  3.96 มาก 

3. ดานการแสดงผล  4.05 มาก 

4. ความตองการที่จะ 
 ใชงาน  

4.08 มาก 

 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป ร า ก ฎ ว า
นักทองเที่ยวมีการยอมรับวาตัวแบบในระดับ
มากและมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 5 และ
เมื่อทดสอบสัดสวนดวยสถิติไค-สแควรแลว มี
คาเทากับ 4.00 ณ ระดับคาความอิสระเทากับ 1 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

ตารางที่ 5 คาสังเกตและคาคาดหวังของ

นักทองเที่ยว 
 

 การยอมรับ 

มากและมาก
ท่ีสุด 

ต่ํากวาระดับ
มาก 

คาสังเกต  96 4 

คาคาดหวัง  90 10 
 

 

สรุปผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาตัวแบบและ
ระบบตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
ระบบการรับรูตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยว  
ทําใหสามารถนําเสนอสารสนเทศของสถานที่
ท อง เที่ ยวตามความแตกต างของบุคคล 
นอกเหนือจากการนําเสนอขอมูลเบื้องตนของ
สถานที่ หรือขอมูลสถานที่ที่ไดรับความนิยมที่
พบในระบบรับรูตําแหนงทั่วไป  และการ
ยอมรับตัวแบบคุณภาพระบบการรับรูตําแหนง
สําหรับนักทองเที่ยว พบวาผูเชี่ยวชาญมีการ
ยอมรับตัวแบบมีประสิทธิภาพตั้งแตระดับมาก
ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยที่ 4.0875 และการยอมรับตัว
แ บบ ร ะ บบก า ร รั บ รู ตํ า แ หน ง สํ า ห รั บ
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นักทองเที่ยวผานระบบตนแบบโดยบุคลากร
ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวมากกวารอยละ 90 
มีการยอมรับในตัวแบบในระดับมากขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยเทากันที่ 4.0125 
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