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ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบรับรูตําแหนงสําหรับ
นักทองเที่ยว 

(Quality Information Technology Model of  
Location-Awareness Application for Tourist) 

 

พิริยะ เยาวปาณี*  ปานจิตร หลงประดษิฐ**   
กฤษดา ต้ังชวาล***  เอื้อน ปนเงิน**** 

 
*สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 38 หมู 8 ถนนหาดเจาสําราญ 
ตําบลนาวุง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000 
**คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู
ตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยว และ 2) พัฒนาระบบตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการ
รับรูตําแหนงจากตัวแบบที่นําเสนอ  การวิจัยและพัฒนานี้ดําเนินการใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
สรางมโนทัศนและพัฒนาตัวแบบจากการสังเคราะหทฤษฎี หลักการและงานวิจัยในดานเทคโนโลยี
คุณภาพ ซิกซซิกมา อไจลและลีน การรับรูตําแหนง ระบบการแนะนําผูใชของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จิตวิทยาของสวนตอประสานระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร  และการทองเที่ยว  และขั้นตอนที่ 2 
พัฒนาตัวแบบเปนระบบตนแบบโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด เพื่อแสดงสารสนเทศของแหลงทองเที่ยวตามแตโพรไฟลของนักทองเที่ยว และประเมิน
ระบบตนแบบ กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบการยอมรับตัวแบบและระบบตนแบบ คือ 
บุคลากรทองเที่ยวจํานวน 25 คน และนักทองเที่ยวจํานวน 30 คน ผลการวิจัยทําใหไดตัวแบบและ
ระบบตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยวที่ผานการ
ยอมรับจากบุคลากรทองเที่ยวและนักทองเที่ยว รอยละ 90 ในระดับมากและมากที่สุด โดยมีคาไค-
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สแควร 11.11 และ 4.00 ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในดาน 1) ความสอดคลองกับสารสนเทศที่
ตองการ 2) ระบบการใชงาน 3) การแสดงผล  และ 4) ความตองการที่จะใชงาน  

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ/ การรับรูตําแหนง/ ระบบการแนะนําขอมูลแกผูใช/ การ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

Abstract 
The research purposes were to 1) develop a quality information technology model of 

location-awareness application for tourists, and 2) implement the prototype based on the model 
proposed. The two steps of research and development processes were: 1) developing a conceptual 
model, using quality methodologies of Six Sigma, Agile and Lean, location-awareness and 
recommender systems of information technology, psychology of human-computer interaction, and 
tourism; and 2) implementing the prototype system on mobile phone, using Android OS, to deliver 
the information of tourism places according to individual tourist’s profile, and evaluating the 
prototype developed. Samples for acceptance testing of the model and the prototype system were 25 
tourism personnel and 30 tourists. The research studies resulted in the development of model and 
prototype system of location-awareness application and the 90 percentage of tourism personnel and 
tourists accepted the model and the prototype of location-awareness application at a high and a 
higher level, with the Chi-square values of 11.11 and 4.00, respectively, at 0.05 level of 
significance. The evaluation criteria applied were 1) conformation to information requirements, 2) 
user usability, 3) visualization, and 4) using requirement system. 
 

Keywords: Quality information technology/ Location awareness/ Recommender system/  
                 Sustainable tourism 
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บทนํา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขา
มามีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของ
มนุษย ไมวาจะเปนดานการเรียน การทํางาน 
การเดินทาง การทองเที่ยว สังคม เศรษฐกิจ 
และดานอื่น  ๆ โดยเทคโนโลยีไดนําความ
สะดวกสบายมาใหกับชีวิตประจําวันของผูใช
ทุกคน ยกตัวอยาง เชนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงมี
ปริมาณการใชงานเพิ่มขึ้น (ฐัศแกว ศรีสด , 
2551) ดังจะเห็นไดจากรอบตัวเรา ปจจุบัน
ประเทศไทยมีจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ได
ลงทะเบียนจนถึงไตรมาสที่ 3 ของป พ.ศ. 
2555 รวมจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสิ้น 
81,678,795 เครื่อง (NBTC, 2013) โดยมี
จํานวนประชากรไทยทั้งประเทศ 64,076,033 
คน สํารวจเมื่อส้ินป พ.ศ. 2554 (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) ซ่ึงบงชี้
วา  จํานวนโทรศัพท เคลื่อนที่ในปจจุบันมี
จํานวนมากกวาจํานวนประชากรทั้งประเทศ 
อาจกลาวไดวา ประชากรคนไทยสวนมากไดมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของประชาชนชาวไทยตลอดเวลา เทคโนโลยี
สารสนเทศที่กํา ลังเปนที่สนใจและนํามา
ประยุกตใชอยางกวางขวางยิ่งขึ้น คือ การใช
เทคโนโลยีการบอกตําแหนงที่อยูบนผิวโลก 
(GPS) (อรพิมพ มงคลเคหา, 2550) การบอก
ตําแหนงผานไวไฟ (WiFi) การบอกตําแหนง
ผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ผนวกรวมกับ
เทคโนโลยีการรับรู (Awareness) เกิดเปน

เทคโนโลยี ก ารรั บ รู ตํ า แหน ง  ( Location 
Awareness) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ใชในการ
กําหนดตําแหนงสถานที่อยูของผูใชงานในการ
เขาถึงสารสนเทศ เชน การเช็คอิน (Check-in) 
ของโปรแกรมเฟสบุก (Facebook) โดย
ปจจุบันไดมีการนําเอา การเช็คอินของเฟสบุก
ไปทําธุรกิจดานการบริการใหกับผูที่เขาเช็คอิน
โดยจะมีผลประโยชนพิเศษใหกับผูที่เช็คอิน ณ 
ตําแหนงนั้น เชน เสนอไวไฟฟรีใหใชงานหรือ
ลดราคาสินค า เปนพิ เศษ  (Facebook.com, 
2012)  ซ่ึงความเจริญกาวหนาของระบบการ
คนหาตําแหนงสามารถประยุกตใชกับแผนที่
เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในดานการ
ทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้นได 
 ระบบการคนหาตําแหนง มีหลักการ 
คือ ในขณะที่นักทองเที่ยวกําลังทองเที่ยวใน
สถานที่ทองเที่ยวอยูนั้น ยอมมีความตองการ
ทราบถึงสารสนเทศที่นักทองเที่ยวสนใจ
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  แตการที่จะ
ไดมาซึ่งสารสนเทศที่นักทองเที่ยวตองการ 
ตองสอบถามจากผูคนที่อยูในบริเวณสถานที่
ทองเที่ยวนั้น คนหาปายสารสนเทศ แผนพับ
ต า ง  ๆ  ซ่ึ ง เ ป น ก า ร สิ้ น เ ป ลื อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและทําลายทัศนียภาพของ
สถานที่ทองเที่ยว และยังเปนการยากลําบากใน
เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสารสนเทศที่
ตองการนําเสนอตอนักทองเที่ยว จึงขัดกับ
หลักการของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อุษาวดี 
พูลพิพัฒน, 2545) ที่ควรจะตองรักษาสภาพ
แหลงทองเที่ยวและใชทรัพยากรธรรมชาติให
สูญเสียนอยที่สุด หรือการคนหาผานเว็บไซต
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ตาง ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต ยอมตองใชเวลาไป
อยางมากในการคนหา เพื่อที่จะไดสารสนเทศที่
ตนเองสนใจ และในบางครั้งยังไมสามารถหา
สารสนเทศที่ตนเองตองการไดในระยะเวลาที่
จํากัด   ปจจุบันนี้การนําเสนอสารสนเทศของ
แหลงทอง เที่ ยวดวยการรับรู ตํ าแหนง  จะ
นําเสนอขอมูลตําแหนงที่ต้ังของสถานที่ ขอมูล
เบื้องตนของสถานที่ หรือขอมูลสถานที่ที่ไดรับ
ความนิยม โดยไมมีการนําเสนอสารสนเทศของ
สถานที่ทองเที่ยวตามความแตกตางของบุคคล 
และการแสดงขอมูลสารสนเทศของสถานที่
ทองเที่ยวตามความแตกตางของบุคคลเปนสิ่ง
สําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน  จากหลักการและเหตุผลดังกลาว
ขางตนจึงเปนเหตุผลที่จะนํา เสนอตัวแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู
ตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยวที่นําไปสูการ
พัฒนาโปรแกรมประยุ กต ที่ มี คุณภาพ  มี
สมรรถนะที่ นั กท อง เที่ ย วสามารถคนหา
สารสนเทศที่ เกี่ยวของกับสถานที่นั้น  ๆ  ได
โดยสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และตรง
ความตองการของผูใชแตละคน 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อ 1) 
พัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
ระบบการรับรู ตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยว 
และ 2) พัฒนาระบบตนแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนงจาก
ตัวแบบ 

วิธีการทดลอง 
 การวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการ
วิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรการวิจัยมี 2 กลุม ไดแก 
บุคลากรการทองเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบุรี 
และนักทอง เที่ ยวที่ เข ามา เที่ ยวในจังหวัด
เพชรบุรีในสถานที่ที่ทําการทดสอบ 
 2. ตัวแปรอิสระในการวิจัย คือ การใช
ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพระบบ
การรับรูตําแหนง ตัวแปรตาม คือ การยอมรับ
ของบุคลากรทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใน
จั งหวัด เพชรบุ รีที่ มีตอ ตัวแบบและระบบ
ตนแบบ 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการ
รับรูตําแหนง ใชเพื่อเสนอขอมูลสารสนเทศที่
ตรงกับความตองการของผูใชแตละคน เกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเที่ยว 
 4. ตัวอยางสถานที่ทองเที่ยวในการวิจัย 
เลือกสถานที่ทองเที่ยวประเภท วัด เนื่องจาก
จังหวัดเพชรบุรีมีสถานที่ทองเที่ยวประเภทวัดที่
นักทองเที่ยวนิยมและมีความสนใจมาก 
 5. นํากระบวนการคุณภาพมาบูรณาการ
กับการ เหมืองขอ มูล  เทคโนโลยีการรับรู
ตําแหนง  ระบบการแนะนําขอมูล  และการ
ทอง เที่ ยว  เพื่ อที่ จะได ตัวแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู ตําแหนง
สําหรับนักทองเที่ยว 
 จากแนวคิดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพระบบการรับรูตําแหนงจะสามารถชวย
อํานวยการใหการสื่อสารสารสนเทศสําหรับการ
ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยมีขั้นตอน
การปฏิบติัการดังนี้ 

1. การพัฒนาตั วแบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรู ตําแหนง
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สําหรับนักทองเที่ยว ผูวิจัยดําเนินการตามภาพที่ 
1 โดยเริ่มจากการนํากระบวนการคุณภาพ ลีน 
(Womack and Jones, 2005) ที่เนนการกําจัด
อุปสรรคในการทํางาน อไจล (ชรินทรญา กลา
แขง, 2555) ที่เนนเรื่องการพัฒนาเปนสวนยอย
และการมีสวนรวมของลูกคาและซิกซซิกมา 
(Oakland, 2003) ที่เนนการควบคุมคุณภาพมา
สังเคราะหเพื่อใหไดกระบวนการคุณภาพที่จะ
นําไปใชกับการรับรูตําแหนง 

 

 
ภาพที่ 1 ตัวแบบคุณภาพระบบการรับรู
ตําแหนง 

2. นํากระบวนการคุณภาพที่ไดไป
บูรณาการกับคุณลักษณะตัวแบบที่ดีในการ
รับรูตําแหนง เชน ความงายตอการนําไปใชใน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกต ความสมบูรณ
ในการพัฒนา และคุณภาพ โดยจะมีการบูรณา

การดวยวิธีวนซ้ําและแยกเปนสวนยอย ๆ ตาม
หลักการของอไจล 

3. เ มื่ อ ไ ด ตั ว แ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนงก็
จะนําไปทดสอบการยอมรับจากผูเกี่ยวของ
ดวยแบบสอบถามที่สรางโดยใช ลิเคอรทสเกล 
(Likert scale) (Kerlinger et al, 2000) 
(DeVellis, 2012) มีคําตอบ 5 อันดับ มีจํานวน
คําถามเพื่อการประเมิน 17 ขอ ซ่ึงกอนนําไป
สอบถามกับผูเกี่ยวของ  จะมีการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  และความเที่ยงของ
แบบสอบถาม 

4. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช
การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) แบบลง
ความเห็น 3 ระดับ คือ -1 ไมเห็นดวย 0 ไม
แน ใ จ  + 1  เ ห็ น ด ว ย  นํ า ไปทดสอบกั บ
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การทองเที่ยวจํานวน 5 คน ผลปรากฏวาไดคา 
IOC เทากับ .84 แลวนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

5. ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ที่ ย ง 
(Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 คน แลวคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงดวยวิธีการของครอ
นบาค (Cronbach) (วรชัย  เยาวปาณี, 2550) มี
สูตรดังนี้  
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rα   คือ คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
K  คื อ  จํ า น วนข อ คํ า ถ า มทั้ ง ห มดขอ ง
แบบสอบถาม 

Ʃ  คือ ผลรวมของคาความแปรปรวนของ
คะแนนแตละขอคําถาม (i) 

2
tS  คือ คาความแปรปรวนของคะแนนรวม

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (t) 
 ทั้งนี้ แบบสอบถามที่มีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงไมต่ํากวา .65  ซ่ึงมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนน
สังเกตมากกวา .80 คือ  = .81 จึงจะยอมรับวา
เปนแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติสมบูรณ
สําหรับนําไปใช เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัยได ซ่ึงผลปรากฏวา
แบบสอบถามที่สรางขึ้น  มีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยง .83 

6. ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล  นํ า
แบบสอบถามไปสอบถามการยอมรับจาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การทองเที่ยว จํานวน 10 คน เลือกโดยการ
เจาะจง 

7. วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล เ พื่ อ ท ดสอบ
สมมติฐานการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

7.1 คํานวณหาคาเฉลี่ยของแตละ
รายบุคคลคือ คาคะแนนรวม/จํานวนขอของ
แบบสอบถาม แลวนําคามาจัดระดับตามเกณฑ
ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย  
1.00 – 1.44 เทากับ ยอมรับนอยที่สุด 
1.45 – 2.44 เทากับ ยอมรับ 
2.45 – 3.44 เทากับ ยอมรับปานกลาง 

3.45 – 4.44 เทากับ ยอมรับมาก 
4.45 – 5.00 เทากับ ยอมรับมากที่สุด 

7.2 แจงนับความถี่ของแตละ
ระดับ และแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสูง 
คือ รายที่มีการยอมรับเฉล่ียในระดับมากและ
มากที่สุด และกลุมต่ํา คือ รายที่มีการยอมรับ
เฉลี่ยที่ต่ํากวาระดับมาก (ระดับนอยที่สุด, นอย
, และปานกลาง) โดยกําหนดเกณฑสัดสวน
ความคาดหวัง 90:10 

7 .3  แลวนํ าขอมูลที่ รวบรวม
ไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยคาสถิติไค-สแควร  
(วรชัย  เยาวปาณี, 2550) ใชสูตรดังนี้  
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2χ คือ คาไค-สแควร 

Oi   คือ คาความถี่สังเกต 

Ei   คือ คาความถี่คาดหวัง 

8. นํา เอาตัวแบบที่ได รับการยอม
รับมาพัฒนาเปนระบบตนแบบเพื่อทดสอบ
การยอมรับจากบุคลากรทอง เที่ ย วและ
นักทองเที่ยว ซ่ึงในการบริการสารสนเทศแก
นักทองเที่ยวจะยึดหลักความตองการของ
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ ดังนั้น ในสวนตอ
ประสานกับผูใชจึงนํากระบวนการคุณภาพไป
บูรณาการกับสวนตอประสานกับผูใช เชน 
รูปแบบการแสดงผล เปนตน 
 ในการพัฒนาระบบดนแบบ ไดพัฒนา
ระบบตนแบบตามตัวแบบที่ไดสังเคราะหขึ้น 
บนโทรศัพท เคลื่อนที่ ระบบแอนดรอยด 
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(Android) ทํางานรวมกับเครื่องแมขายบริการ
ที่ใชในการวิเคราะหเก็บขอมูลผูใชและขอมูล
สารสนเทศของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดย
ส่ือสารกันผานทางระบบอินเทอรเน็ตและ
กําหนดพิกัดที่อยูดวยเทคโนโลยีการบอก
ตําแหนงที่อยูบนผิวโลก ดังแสดงขั้นตอนการ
ทํางานของระบบตนแบบดังภาพที่ 2 
  

 
ภาพที่ 2 การทํางานของระบบตนแบบ 
 

9. สรางแบบสอบและเก็บขอมูลจาก
บุคลากรทองเที่ยวและนักทองเที่ยวจํานวน 52 
คน เลือกโดยการเลือกแบบเจาะจงและการ
เลือกแบบบังเอิญตามลําดับ เพื่อเก็บขอมูล
ความตองการสารสนเทศ  โดยมีขอคําถาม
เกี่ยวกับความตองการสารสนเทศดังนี้  1. 
ขอมูลสถานที่ตั้ง 2. ขอมูลประวัติวัด 3. 
รูปแบบสถาปตยกรรม 4. จุดสนใจ 5. ขอมูล
ประวัติส่ิงศักดิ์สิทธิ์ประจําวัด 6. เวลาทําการ 7. 
จุดซื้อดอกไม 8. บทสวดบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ประจําวัด 9. มุมถายภาพ 10. เบอรโทรติดตอ
สอบถามขอมูลของวัด 11. แผนที่บริเวณวัด 
12. สถานที่แนะนําใกลเคียง (ประเภทวัด) 13. 
สถานที่แนะนําใกลเคียง (ประเภทอื่น) 14. ที่

พักใกลเคียง 15. รานอาหารแนะนําใกลเคียง 
16. ขอมูลงานประจําปของวัด 

10. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจัด
กลุมดวยวิธีเคมีนส (K-Mean) และจัดลําดับ
ความสนใจในสารสนเทศของแตละกลุม 

11. สร า ง แบบสอบทดสอบการ
ย อ ม รั บ จ า ก บุ ค ล า ก ร ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
นักทองเที่ยว ดวยแบบสอบถามที่สรางโดยใช 
ลิเคอรทสเกล มีคําตอบ 5 อันดับ มีจํานวน
คําถาม 14 ขอ 

12. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของแบบสอบถามโดยใชการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง ลงความเห็น 3 ระดับ ผลปรากฏวา
ไดคา IOC เทากับ .86 แลวนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

13. ตรวจสอบความเที่ ย งโดยนํ า
แบบสอบถามไปสอบถามบุคลากรทองเที่ยว
และนั กท อ ง เที่ ย ว จํ านวน  1 0  คน  แล ว
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงดวย
วิ ธี ก า ร ข อ ง ค ร อน -บ า ค  ผ ลป ร า ก ฏ ว า
แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง .88 

14. นํ า แบบสอบถามและระบบ
ตนแบบดังหนาจอตัวอยางในภาพที่ 3 ไป
ทดสอบและสอบถามกับบุคลากรทองเที่ยว
และนักทองเที่ยวจํานวน 10 และ 25 คนเลือก
แบบเจาะจงและแบบบังเอิญตามลําดับ 

15. นําผลที่ ได ไปวิ เคราะหผลดั ง
วิธีการในขอที่ 7 
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ภาพที่ 3 ตัวอยางหนาจอระบบตนแบบ  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาทําใหไดตัวแบบและ
ระบบตนแบบระบบการรับรูตําแหนงสําหรับ
นักทองเที่ยวที่ผ านกระบวนการพัฒนาที่
สังเคราะหขึ้นจาก อไจล ลีน ซิกซซิกมา ตาม
ภาพที่ 1 และสําหรับผลการทดสอบการ
ยอมรับ แบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 คือ ผลการ
ทดสอบ การยอมรับตัวแบบ และการใชงาน
โดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร การทองเที่ยว
และการควบคุมคุณภาพ จากขอคําถาม 17 ขอ 
แบงเปนขอคําถามในสวนตางๆ ดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 จํานวนขอคําถามการยอมรับตัวแบบ 
 

 ผลการศึกษาการยอมรับตัวแบบ
สารสนเทศคุณภาพระบบการรับรูตําแหนง
ของผูเชี่ยวชาญมีการยอมรับในกระบวนการ
ของซิกซซิกมามีคาสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.375) 
และมีการยอมรับในกระบวนการสวนของอ
ไจล (คาเฉลี่ย 3.90) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลทดสอบการยอมรับตัวแบบ 

ดานที่พิจารณา  ระดับการยอมรับ 

1. Agile 3.90 มาก 

2. Lean 4.10 มาก 

3.Six Sigma 
(DMAIC) 

4.375 มาก 

4. Usability 3.975 มาก 

  

 ในสวนที่ 2 เปนการทดสอบการ
ยอมรับตัวแบบผานระบบตนแบบ โดยนํา
ระบบตนแบบไปใหผูทดสอบใชงานจริงและ
สอบถ า ม  ใ น ด า น ก า ร ส อดคล อ ง ข อ ง
สารสนเทศที่ตองการ ดานระบบการใชงาน 
ดานการแสดงผล และดานความตองการที่จะ
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ใชงาน จากขอคําถาม 14 ขอ โดยสอบถามจาก
บุคลากรทองเที่ยวและนักทองเที่ยว ดังแสดง
ในภาพที่ 5 
  

ภาพที่ 5 จํานวนขอคําถามการยอมรับตนแบบ 

 

 ผลการศึกษาการยอมรับตัวแบบผาน
ระบบตนแบบแบงการแสดงผลการศึกษา
อ อ ก เ ป น จ า ก บุ ค ล า ก ร ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ
นักทองเที่ยว  ในสวนบุคลากรทองเที่ยวมี
ขอมูลทั่วไปดังนี้ บุคลากรทองเที่ยวทั้งหมด
จํานวน 10 คน แบงเปนผูชาย 2 คนและผูหญิง 
8 คน มีอายุระหวาง 18 ถึง 25 ป 1 คน อายุ 26 
ถึง 35 ป 5 คน อายุ 36 ถึง 45 ปและอายุ 46 ถึง 
55 ปอยางละ 2 คน มีอาชีพเปนขาราชการหรือ
พนักงานของรัฐ 6 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 
คนและพนักงานองคการเอกชน 1 คน และมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 6 คนและ
ปริญญาตรี 4 คน มีการยอมรับเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยยอมรับในดานการแสดงผล
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.25) และดานระบบการใช

งาน (คาเฉลี่ย 3.85) ยอมรับนอยที่สุด ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลทดสอบการยอมรับตัวแบบของ

บุคลากรทองเที่ยว 

ดานที่พิจารณา  

ระดับการ
ยอมรับ 

1. ดานความสอดคลอง
กับสารสนเทศที่ตองการ 

4.00 มาก 

2. ดานระบบการใชงาน 3.85 มาก 

3. ดานการแสดงผล 4.25 มาก 

4. ความตองการที่จะใช
งาน 

3.95 มาก 

 ผลการวิเคราะหปรากฎวาบุคลากร
ทองเที่ยวมีการยอมรับวาตัวแบบในระดับมาก
และมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 3 และเมื่อ
ทดสอบสัดสวนดวยสถิติไค-สแควรแลว มีคา
เทากับ 11.11 ณ ระดับคาความอิสระเทากับ 1 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 คาสังเกตและคาคาดหวังของ

บุคลากรทองเที่ยว 

 การยอมรับ 

มากและมากที่สุด ตํ่ากวาระดับ
มาก 

คาสังเกต  100 0 

คาคาดหวัง  90 10 
 

 ในสวนนักทองเที่ยวมีขอมูลทั่วไป
ดังนี้ นักทองเที่ยวทั้งหมดจํานวน 25 คน 
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แบงเปนผูชาย 6 คนและผูหญิง 19 คน มีอายุ
ระหวาง 15 ปหรือต่ํากวา 1 คน 15 ถึง 25 ป 7 
คน อายุ 26 ถึง 35 ป 10 คน อายุ 36 ถึง 45 ป 2 
คน อายุ 46 ถึง 55 ป 3 คนและ 56 ปหรือสูง
กวา 2 คน มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงาน
ของรัฐ 7 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 คน 
พนักงานองคการเอกชน 3 คน นักธุรกิจหรือ
คาขาย 3 คน อาชีพอิสระ 3 คน นักเรียนหรือ
นักศึกษา 4 คนและรับจางทั่วไป 3 คน และมี
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
2 คน มัธยมศึกษา 5 คน ประกาศนียบัตรชั้นสูง
หรืออนุปริญญา 3 คน ปริญญาตรี 14 คนและ
สูงกวาปริญญาตรี 1 คน มีการยอมรับเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยยอมรับในดานความตองการ
ที่จะใชงานมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.08) และดาน
ความสอดคลองกับสารสนเทศที่ตองการและ
ดานระบบการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.96) ยอมรับ
นอยที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลทดสอบการยอมรับตัวแบบของ

นักทองเที่ยว 

ดานที่พิจารณา  
ระดับการ
ยอมรับ 

1. ดานความสอดคลอง
กับสารสนเทศที่ตองการ  

3.96 มาก 

2. ดานระบบการใชงาน  3.96 มาก 

3. ดานการแสดงผล  4.05 มาก 

4. ความตองการที่จะ 
 ใชงาน  

4.08 มาก 

 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป ร า ก ฎ ว า
นักทองเที่ยวมีการยอมรับวาตัวแบบในระดับ
มากและมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 5 และ
เมื่อทดสอบสัดสวนดวยสถิติไค-สแควรแลว มี
คาเทากับ 4.00 ณ ระดับคาความอิสระเทากับ 1 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

ตารางที่ 5 คาสังเกตและคาคาดหวังของ

นักทองเที่ยว 
 

 การยอมรับ 

มากและมาก
ท่ีสุด 

ต่ํากวาระดับ
มาก 

คาสังเกต  96 4 

คาคาดหวัง  90 10 
 

 

สรุปผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาตัวแบบและ
ระบบตนแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
ระบบการรับรูตําแหนงสําหรับนักทองเที่ยว  
ทําใหสามารถนําเสนอสารสนเทศของสถานที่
ท อง เที่ ยวตามความแตกต างของบุคคล 
นอกเหนือจากการนําเสนอขอมูลเบื้องตนของ
สถานที่ หรือขอมูลสถานที่ที่ไดรับความนิยมที่
พบในระบบรับรูตําแหนงทั่วไป  และการ
ยอมรับตัวแบบคุณภาพระบบการรับรูตําแหนง
สําหรับนักทองเที่ยว พบวาผูเชี่ยวชาญมีการ
ยอมรับตัวแบบมีประสิทธิภาพตั้งแตระดับมาก
ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยที่ 4.0875 และการยอมรับตัว
แ บบ ร ะ บบก า ร รั บ รู ตํ า แ หน ง สํ า ห รั บ
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นักทองเที่ยวผานระบบตนแบบโดยบุคลากร
ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวมากกวารอยละ 90 
มีการยอมรับในตัวแบบในระดับมากขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยเทากันที่ 4.0125 
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